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TEDARIK ZINCIiRI ENTEGRASYONUNDA YESIL YAKLASIMLAR"

Fethiye SAGKAN!, Aykan UNCU?

0z

Son zamanlarda, tedarik zincirine ve siirdiiriilebilirligin bir boyutu olarak cevreci myonlamalara olan iloi vit side artmaktadur. Lsletmeler,
tedarikezincirindeki paydaslarim cevreci uyonlamalars 9oz dniine alarak entegre olmasi sayesinde rekabeti avantaj elde etmeye
baslamaktadyr. Akademik_anlamda, cevrecilik perspektifinden tedarik Zincirine bakildinda, vesil tedarik zinciri entegrasyonunun
[YTZE] yazin icerisinde dnemli bir ver tuttudu fark edilebilmektedir. Bu calismanin amaci ise yesil tedari zinciri entesrasyonuna yonelil
yazunze incelemek ve bu incelemenin 151éinda isletmeler ve akademisyenler icin onerilerde bulunmaktyr. Calisma bu amac dogrultusunda doga
kaynaklar: tabanl teoryi temel alarak sosyal bilimlere yonelik ifi dnemli veri tabanin incelemektedir. Calismada yapilan bu incelemse,
sistenli bir bicimde literatiirii tarayarak yazimdaki yonelimleri belirlemektedir. Bu yontemle incelenen calismalar, yesil tedarike Zinciri
entegrasyonunun, yesil yeniliklerin, bilgi paylasimmm, biiyiik veri analitidinin, cevresel, ekonomik ve sosyal performansim en inemls
dediskenler arasmda_oldugunu_gostermektedir. Ayrica bulgular, calismalarm ozellikle 2020 yiyla birlikte artmaya basladiging ve
endiistrivel anlamda fiziksel iretim odakls arastirmalarmn daba sik yapildidine gistermektedir. Bu dodrultuda, isletmelerin, ozellikle
babsedilen dediskenlere dzen gdstermesi, arastirmactlarin ise bu alanda daba cok calismast ve hizmet sunan isletmelere odaklanmas
verektiol onerilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesi/ Tedarik Zinciri Enteorasyonu, Sirdiiriilebilirlie, Cevreci Uyonlamalar, 1 iteratiir Taramas:

* Bu ¢aligma 1. Ulnslararast Karaelmas Disiplinleraras: Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan “ Yegil Tedarik Zinciri Entegrasyonuna Yonelik Bir
Bakis Agisi’ bashkls bildirinin genisletilmesiyle siretilpistir.
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GREEN APPROACHES IN SUPPLY CHAIN INTEGRATION"

Fethiye SAGKAN!, Aykan UNCU2

ABSTRACT

In the recent times, interests for supply chains and, for environmental applications as a dimension of sustainability increase incrementally.
Businesses start to achieve competitive advantage becanse supply chain partners integrates by regarding the envirommental applications. When
supply chains are observed academically through the envirommentalist perspective, green supply chain integration is realized that it has an
important position in the literature. The aim of this study is to scrutinize the literature about green supply chain integration and in the light
of this to offer for businesses and academicians. For this aim. the study searches in two databases which are important for social sciences,
based on natural resonrces-based view theory. The research for this study determines the directions for the area by scrutinizing the literature
in_a systematic way. Studies which are scrutinized with this method shows that integration for green supply chains, green innovations,
information sharing, big data analytic capabilities, environmental, economic and social performances are amongst the most important
variables. In addition, findings demonstrate that studies have started increasing after 2020 and usually focused on physical production. In
the light of these findings, it can be offered that businesses have to take care of the aforementioned variables, researchers have to study more
on that subject and focus the businesses which provide services.

Keywords: Green Supply Chain Integration, Sustainability, Environmental Practices, Iiterature Review

* This study was produced by expanding the paper titled ‘A Perspective on Green Supply Chain Integration’ presented at the 1st International
Karaelmas Interdisciplinary Social Sciences Congress.
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Fethiye SAGKAN & Aykan UNCU

1. GIRIS

Sanayi devriminden bu yana, endistrilesen diinyada, isletmeler tretim faktdtlerinin en 6nemlilerinden biri
olan dogal kaynaklari kullanmakta; ancak bu kaynaklarin bilingsiz kullanimi, dogaya geri dontilemez zararlar
vermektedir. Tim dinyada bu kaynaklarin yanlis kullanimindan dolayt ortaya ¢itkan sorunlar, toplumun
bircok kesimi tarafindan fark edilmektedir. Toplumda temel diizenleyici konumundaki devletler, bu
sorunlara yonelik gerekli yasal 6nlemleri almakta, ayni zamanda uluslararasi kuruluslar ¢ercevesinde de bu
konu hakkinda 6nemli bilinglendirme ¢abalari 6n plana ¢tkmaktadir. Hem devletlerin uyguladigt yasal
politikalar hem de toplumlarin bilinclenmesi, kiiresellesen isletmelerin de bu konuya dahil olmasint
gerektirmektedir. Bunun yani sira, isletmeler, cevreci yaklagimlari uygulayarak bircok acidan fayda
saglayabileceklerinin farkina varmaya baslamaktadirlar. Tim bunlarin bir sonucu olarak da operasyonel,
taktik ve stratejik anlayislarina cevrecilik, strdirilebilitlik ve yesil uygulamalari dahil etmeye 6zen
gostermekteditler. Ancak ginimiizde isletmelerin bireysel ¢abalarindan ¢ok tim tedarik zinciri ortaklariyla
birlikte caba gostermeleri gerekmektedir. Bu da isletmelerin tedarik¢i ve misterileriyle yesil tedarik zinciri
entegrasyonunu benimsemesine neden olmaktadir.

Isletmeler, genellikle, tedarikeileriyle kurduklari yesil entegrasyonun ardindan iceride bir yesil entegrasyon
uygulamaya baglamakta, bunun ardindan da misterilerle yesil entegrasyona yonelinmesi séz konusu
olmaktadir (Kong vd., 2021, s. 2265). Baz1 distncelere gbre ise isletmeler, dissal yesil tedarik zinciri
entegrasyonunu [YTZE] aktif olarak uygularken, icsel YTZE nu sadece is ve sosyal baskilar nedeniyle
uygulamakta; ancak bu uygulama farkldiklarina ragmen, tim YTZE tipleri icin, stirdirtlebilir gelisim
degerlerini ve calisanlarin cevresel goris icin egitilmesini iceren bir insan kaynaklari yonetimi temel kosulu
olusturmaktadir (Feng & Sheng, 2023, s. 12). Bu noktada déntistimct ve sosyal sorumluluk sahibi yoneticiler,
calisanlarin ¢evresel farkindalik ve yeteneklerini artirmali, ¢evresel koruma sistemleri ve enformasyon
platformlart kurmali, zincirdekilerin ¢evresel ihtiyaglarint anlayip ortak vizyon yaratarak onlarin da benzer
bir yol takip etmesini saglamahdir (Xi vd., 2023, 5.892). Devlet, medya, yerel halk temsilcilikleri gibi
kurumlardan gelen sosyal baskt ve miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, rakipler vb. taraflarca uygulanan is
baskist, firmalarin YTZE’na dair girisimlerini arttirmakta; cesitli paydaslarin ¢evreye iliskin taleplerini
stratejik seviyede fark ederek firsat ve engelleri tanimlayabilen, ¢evreyi korumanin 6nemini anlatip yayabilen
yoneticileri gerektirmektedir (Wang & Feng, 2023, s. 1165). Yoneticilerin, karsilikli kazang saglayacaklarina
dair beklentilerinin yant sira, devletlerin ve ¢ok uluslu firmalarin politikalari, gelismekte olan tlkelerde 6nce
kalite yonetim programlarinin ardindan da siirdirilebilirligin ve yesil uygulamalarin benimsenmesini
kolaylastirabilecektir (Zhu & Sarkis, 2004, s. 282-285). Wong vd., (2015), YTZE’ nun, ¢evresel yonetim
anlayisiyla finansal performans ve etkinlige dair amagclarin kapsamini genislettigini; organizasyonlara hem
iceride hem digarida gesitli kaynaklari ve yetenekleri elde etme, bir araya getirme ve kullanma imkami sunarak
cevresel yonetim basarisint artirdigini 6ne stirmektedir (Wong vd., 2015, s. 58). Bilgi yaratilmast ve yaratilan
bilgiden faydalanilmast agisitndan énemli géritlen YTZE, giivenilir bir is birligiyle paylagilan bilgi miktar ve
kalitesini arttirmakta; iletisimle ortak anlayts kurarak firsatct davranslart ve catigmalart azaltmakta; iligkisel
6grenmeyi mumkin kidmaktadir (Kong vd., 2020, s.1108-1110). Kisacasi, firmalar arast is birliginin
maksimum potansiyeli, cevresel konulara 6nem verilmesiyle ortaya ¢ikmakta; atiklart azaltan, dogayt koruyan,
titkettigi tirtinlere dikkat eden, yesil ve stirdiirtilebilir bicimde yenilik yapan, trtin gelistiren, bu amaclarla yeni
teknolojiler kullanan firmalar, musterilerce destek goérmekte ve daha rekabetci bir pozisyon elde
etmekteditler (Fontoura & Coelho, 2022, s. 12).

Cevreci uygulamalari ve tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli konularindan biri olan entegrasyonu, birlikte
ele alma imkani tantyan yesil tedarik zinciri entegrasyonu, Ozellikle son yillarda 6n plana ¢itkmaktadir.
Gelismekte olan ekonomiler, tretim hacminde 6nemli bir yere sahip olmak ve bunu ¢evreye yonelik bir
duyarhlikla gerceklestirebilmek icin bu konuya 6nem vermektedir. Uygulama agisindan glinden giine degeri
artan yesil tedarik zinciri entegrasyonunun akademik alanda da gereken ilgiyi gbrmesi gerekmektedir. Yazin
incelediginde stirdirtlebilirlik, yesil tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri yonetimi konularina iliskin bir¢ok
calismanin yapildigi, ancak yesil tedarik zinciri entegrasyonu kavramina odaklanan calisma sayisinin yeterli
olmadig1 acike¢a gorilebilmektedir. Bu nedenle mevcut galisma, spesifik bir kavram olarak yesil tedarik zinciri
entegrasyonunun, akademik anlamda daha fazla arastirilmaya ihtiyact oldugunu disinmektedir. Bu kavrama
yonelik teorik calismalarin yani sira, 6zellikle uygulamaya doniik calismalarin incelenmesi ve yazindaki
mevcut durumun belirlenmesi, hem uygulayicilar hem de ileriki akademik ¢alismalar icin bir kilavuz gbrevi
gorebilecektir. Uygulayicilar acisindan bakiddiginda, bu calisma, tedarik zincirleri icin g¢evrecilige ve
entegrasyona yonelik olarak hangi degiskenlere daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigi konusunda fikir vermeyi
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hedeflemektedir. Bu nedenle, 6ncelikli olarak yesil tedarik zinciri entegrasyonuna iliskin farkli gérisleri
iceren calismalart incelemekte; bu cercevede alana dair bilgi vermeyi ve ileriki asamalar icin olast calisma
konularini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amaglar dogrultusunda mevcut ¢alismanin ilk boliimi genel bir
bakis agist sunarak calismaya giris yapmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde, kullanilacak teorik alt yapi ele
alinmaktadir. Ugiincii béliimde, kapsami daha genis olan tedarik zinciri yénetiminden baslayarak daha
spesifik oldugu dustintlen yesil tedarik zinciti entegrasyonuna kadar iliskili bazi kavramlar tanimlanmakta
olup ayni zamanda yesil tedarik zinciri entegrasyonunun 6nemine deginilmektedir. Calismanin dérdincii
bolimd, arastirmada kullanilan yontem hakkinda bilgi verirken besinci boliim ise bu yontemle elde edilen
bulgulart sunmaktadir. Altinct ve son boliim, bulgular: tartisarak sonuglart icermektedir.

2. TEORIK ALTYAPI

Hart (1995), kaynak yaklasimini tamamlamak amaciyla ¢evresel faktorlerin nemine dikkat ¢ekerek firmalarin
dogal cevreyle iliskileri sayesinde rekabet giici kazanabileceklerini 6nermektedir. Doga kaynaklari tabanli
yaklasim olarak adlandirilan bu teori, kirliligi 6nleme, Grtin yoneticiligi ve strdiirtlebilir gelisim olmak tizere
¢ temel strateji Uzerine kurulmaktadir (Hart, 1995, s. 986-992). Sonrasinda, doga kaynaklart tabanli teoriyi
inceleyen calismalar bu ¢ stratejiyi degerlendirerek daha da detaylandirmaktadir. Hart (1995)’1 temel alan
Hart ve Dowell (2011) bu ¢ stratejiyi, farkli kaynaklar, farklt cevresel giicler ve farkli rekabetci avantaj
faktorleriyle ele alarak su sekilde aciklamaktadirlar (Hart & Dowell, 2011, s. 1466-1474):

e Kirlilik 6nleme; atik ve emisyonu, olustuktan sonra denetleyip imha etmektense olusmadan 6nleyerek
maliyet azaltmay1 amaglamaktadir. Ozellikle Giretim siirelerini basitlestirerek, girdileri azaltarak, uyum
maliyetlerini azaltarak etkinlik saglanabilmektedir.

e Uriin yoneticiligi; tiriiniin yasam déngiisiinii ve tiim deger zincirini kapsayacak sekilde dissal paydaslari
dahil ederek cevresel anlayisin, driin tasarimi, gelistirilmesi vb. siireclere entegre edilmesini
amagclamaktadir. Ayni zamanda belli kaynaklara ulasim:t ve faydali standartlar olusturmayi saglayarak
rekabetci avantaja katkida bulunmaktadir.

e Sirdurtlebilir gelisim; cevreye daha az zarar vermeye ek olarak gelecekte de korunabilecek bir tiretim
yontemi bulmayt amaglamaktadir. Ayrica sadece gevresel degil ekonomik ve sosyal boyuta da odaklanan
surdirilebilir gelisim, temiz teknolojilerden, bir piramit temeli olusturarak yeni pazarlar yaratip bunlara
nifuz etmeyi ve diger dinamik yeteneklerden faydalanmayi gerektirmektedir.

McDougall vd. (2019) calismalarinda, Birlesik Krallik’taki ziraat sektdriinii, doga kaynaklari tabanlt teori
cercevesinde incelemekte, piramit temelli bir yaklagimla pazara katk: saglamak disinda yukarida bahsedilen
tim faktSrlerin rekabetci ve stirdurilebilir operasyonlar i¢in uygulanabilir oldugunu gostermektedirler
(McDougall vd., 2019, 5.1372-1379). Andersén (2021), kuramsal acidan doga kaynaklari tabanlt teoriyi baz
alarak yesil Grtin yenilikgiliginin farkhlasma stratejileriyle elde edilen rekabetci avantajt arttirdigt bulgusuna
ulagsmaktadir (Andersén, 2021, s. 1-6). Organizasyonlardaki ¢evreye yonelik yesil kaynaklarin hem olumlu
cevresel ciktilara hem de stratejik avantajlara nasil sebep oldugunu arastiran doga kaynaklari tabanh yaklasim,
yesil lojistik ve yesil finans gibi uygulamalar sayesinde siirdiriilebilir tiretimin ve déngiisel ekonominin
gereeklestirilebildigini empirik verilerle katutlamaktadir (Jinru vd., 2022, s. 3839-38406). Aym1 yaklasimla yola
ctkarak Alexandrou vd. (2022), deniz tagtmaciliginda kirliligi 6nlemek icin proaktif ve reaktif yesil tedarik
zinciri yonetim stratejileri uygulayanlarin finansal performans bakimindan farklilastigini, proaktif strateji
uygulayanlarin finansal anlamda daha basarili oldugunu gostermektedir (Alexandrou vd., 2022 ,s. 376-389).
Doga kaynaklari tabanlt teoriyi benimseyen Zhang vd. (2022), i¢sel, musteriyle ve tedarikciyle yesil
entegrasyon kurmanin tedarik zinciri ¢evikligini, bu ¢evikligin de yesil tirtin ve siireg yenilikgiligini arttirdigini
ispat etmektedir (Zhang vd., 2022, s. 1-10). Ayrica, aynt teoriyi kullanilarak biyiik veri analitik yeteneklerinin,
hem yesil yenilikciligi hem de igsel, miisteriyle ve tedarikeiyle yesil tedarik zinciri entegrasyonu kurulmasint
olumlu etkiledigi gésterilebilmektedir (Alkhatib, 2023, s. 1460-1472). Ayrica yesil drin yeniliklerinin
firmalara rekabetci avantaj kazandiracagi ve cevre icin de faydali olacagt beklentisiyle kaynak yaklagimina
eklemlenen iliski bakis agis1 6n plana ¢itkmakta; iliski ve dogal kaynak tabanli yaklagim ad: altinda bir teori
Onerilmektedir (Andersén, 2021, s.1-2). Bu calisma da doga kaynaklari tabanlt yaklasimi benimseyerek
literatiirti incelemektedir.
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3. YESIL TEDARIK ZINCIRI
3.1. YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE ILiSKILI KAVRAMLAR

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yOnetimi bircok acidan, farkli kurumlarca farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Kiresel agidan kabul gbérmis olan Council of Supply Chain Management
Professionals [CSCMP], tedarik zincirini séyle tamimlamaktadir: “Gslenmenis ham maddelerin alimndan bitmis
diriinlerin nibai kullanicrya teslimatina kadar nzanan lojistik siiregteki malzeme ve enformasyon alg-verisi, tim satut miisteri
ve hizmet sadlayiwilarm baglanmas:”. Yine ayni kuruma gore tedarik zinciri yonetimi “Yedarik, kaynak saglama,
degisim ve tiim lojistik yonetimi faaliyetlerinin planlanmast ve yonetilmesi. . . tedarikgiler, miisteriler, digiincii taraf hizmet
saglayicilar ve aracilar gibi kanal ortaklarzyla is birligi ve koordinasyon saglanmast. . firma igerisinde ve firmalar arast tedarik

ve talep yonetiminin entegre edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2023).

Tedarik zinciri entegrasyonn, bir treticinin etkili ve verimli stregler elde edebilmek icin tedarik zinciri
ortaklariyla, Grtinlerin, hizmetlerin, kararlarin ve bilgilerin musteriye maksimum deger kazandirmast adina
organizasyon ici ve organizasyonlar arast stirecleri is birligi icinde uygulayabilme derecesidir (Flynn vd., 2010,
s. 58). Siirdiiritlebilir tedarif inciri entegrasyonn ise, firmalarin, tim paydaslara fayda saglayabilmek adina,
entegrasyon stirecinde etkili ve verimli stirecler elde etmenin yani sira ekonomik, sosyal ve ¢evresel acidan
strdirilebilitligi de amaglamalartyla mimkiin olmaktadir (Wolf, 2011, s. 223). Green vd. (1996), yesil tedarik
kavramimi tedarik zinciri yonetimi ve endustriyel satin alma agisindan yapilan yeniliklerin ¢evre baglaminda
distntlebilmesi olarak tanimlamakta; alici-satict iligkisinde yeni bir odagi, satin alimin stratejik 6nemini ve
cevresel performansla baglantisint fark etmeyi 6nemsemektedir (Green vd., 1996, s. 188-189).

Yesil Tedarik Zinciri
Entegrasyonu stratejik Entegrasyon
(YTZE) ’

1
I 1

Yesil Dig Yesil i¢
Entegrasyon Entegrasyon YTZE

I Enformasyon
Yesil Miisteri Yesil Tedarikgi Entegrasyony l Ope'aSYOnel
Entegrasyonu Entegrasyonu Emesfasyon

Sekil 1. YTZE’ nun Uygulama Alani Bakimindan Boyutlar Sekil 2. YTZE’ nun Uygulanma Seviyeleri

Yesil tedarik zinciri entegrasyonu, bir firmanin, organizasyonel ve organizasyonlar arast ¢evresel faaliyetleri
yurttebilmesi i¢in tedarik zinciri ortaklariyla is birligi yapmast olarak tanimlanabilmekte olup, i¢ ve dis
entegrasyon boyutlariyla ele alinabilmektedir (Wu, 2013, s. 540). Yesil i¢ entegrasyon, firmalarin olumsuz
cevresel etkileri azaltmakla ilgili hedeflerin yonetim sistemlerine ve is stratejilerine entegrasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Lo vd., 2018, 5.525). Yesil dis entegrasyon iki boyutta ele alinabilmektedir. Bunlardan biri
olan yesil tedarikci entegrasyonu, zincir faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini yoénetmek icin kaynaklarin ve
yeteneklerin birlikte uyumlu hale getirilmesini, tedarikciletle stratejik is birligini ve entegrasyonu ifade
etmekteyken; bir digeri olan yesil musteri entegrasyonu aynt is birligi ve entegrasyonun misterilerle
gerceklestirilmesine odaklanmaktadir (Wong vd., 2015, s.55). Bunun yani sira, Wang ve Feng (2023), yesil
tedarik zinciri entegrasyonunu, stratejik entegrasyon, operasyonel entegrasyon ve bilgi entegrasyonuna
odaklanarak tg¢ farkl seviyede ele almaktadir (Wang & Feng, 2023, s. 1147).

3.2. YESIL TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONUNUN FAYDALARI VE ONEMI

Tedarikgiler ve misterilerle gerceklestirilen yesil entegrasyon, iki tarafla da bilgi paylastmint arttirmakta; icsel
yesil entegrasyon ve bilgi paylasimu ise finansal performansa direkt olarak katkida bulunmaktadir (Kong vd.,
2021, s. 2265). Ayrica, igsel ve misteriyle yesil entegrasyon bilgi paylasimini; igsel ve tedarikgiyle yesil
entegrasyon ise farkli kaynaklardan bilgilerin birlestirilmesini ifade eden bilgi kombinasyonunu olumlu
etkileyebilmekte; bilgi paylagimi ve kombinasyonu ise yesil yenilik¢ilige olumlu katkilarda bulunmaktadir
(Kong vd., 2020, s. 1115). Yine Wu(2013)’e gore, yesil tedarik zinciri entegrasyonu icsel ve dissal tim
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boyutlartyla firmalarin yesil yenilikler gerceklestirmesini olumlu anlamda etkilemekte; bu etki yesil triin ve
teknolojilere dair talebin belirsiz oldugu durumlarda daha da artmaktadir(Wu, 2013, s. 547-548). Fontoura
ve Coelho(2022), yesil entegrasyonun bir biitin olarak yesil yenilikgiligi arttirdign gériisiinii desteklemekle
beraber; bu artisin misteriden gelen baskiyla degisiklik gostermedigine dair bulgular elde etmistir(Fontoura
& Coelho, 2022, s. 9). Farklt bir gbriis olarak, Dai vd. (2015), tedarikeiyle ve igsel entegrasyonun sadece
artarak iletleyen yenilik¢iligi arttirdigini, misteriyle yesil entegrasyon kurulmasinin ise artarak iletleyen
yenilikeiligin yani sira radikal yenilikcilige de katki yapugint géstermektedir (Dat vd., 2015, 5.252). Cevresel
performanslarinda artis ve maliyetlerinde azalig saglamayr amaglayan firmalar, misterilerle yesil entegrasyon
kurup bu alanda siireg yeniligi elde ederek amaglarina ulasabilmektedirler (Wong vd., 2020, s. 4599-4600).
Literatiirde de gorilebilecegi tizere yesil tedarik zinciri entegrasyonu gerek bir biitiin gerek alt boyutlariyla
performansin farkl tiirlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu performans tiirleri Sekil 3° te gbrillmektedir.

Ekonomik
Performans

S e
| Gevresel
P rsfgiyn?:ans Rerformans
e

Operasyonel .
Performans
— e
Y12 Yesil
Performans; inovasyon
Performans,

Sekil 3. YTZE’nun Etkiledigi Performans Boyutlar:

Finansal
Performans

Sirketlerin ¢evre dostu operasyonlart ve cevre dostu tirin gelistirme ¢abalari, rekabetci avantaj ve pazar
genisletme firsatlar saglayip ekonomik buytimelerini artirarak finansal performanslarini optimize etmelerine
yardimet olur (Akhtar vd., 2023, s. 2207). Firmalar iceride ve disarida ¢evreye verdikleri 6nemi, yesil tedarik
zinciri entegrasyonu araciligiyla cevresel ve ekonomik performans artisina donustiirebilmektedirler (Zhou
vd., 2020, s. 691). Tedarikgiyle ve iceride kurulan yesil entegrasyon bir butiin olarak ele alinan stirdiiriilebilir
performanst olumlu etkilemektedir (Omar vd., 2019, s. 721). Yesil tedarik zinciri entegrasyonunun
stirdirtlebilir performansa olan etkisini ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak tzere ti¢ farkli performans
acisindan inceleyen ¢alismalar da olumlu etkileri gdstermektedir (Afum vd., 2020, s. 1462; Tantayanubutr &
Panjakajornsak, 2017, s. 203). Han ve Huo (2020) da yaptiklart calismada, yesil tedarik zinciri
entegrasyonunda yer alan tedarikciyle entegrasyon boyutunun ckonomik performansy; misteriyle
entegrasyon boyutunun sosyal performanst, icsel entegrasyon boyutunun ise hem gevresel hem sosyal
performanst olumlu etkiledigini géstermektedir (Han & Huo, 2020, s. 665-666). Igsel, tedarikgiyle ve
misteriyle yesil tedarik zinciri entegrasyonu kurulmast, firmanin operasyonel ve finansal performansina hem
ayrt ayrt hem de misteriyle yesil entegrasyonun diizenleyiciliginde olumlu etki edebilmektedir (Song vd.,
2017, s. 9-10).

4. YONTEM

Bu arastirma, glincel kaynaklari kullanarak ve sistemli yazin arastirmast bakis acisindan bahsi gecen kaynaklart
inceleyerek gelecekte planlanan caligmalara 6neriler sunmak amactyla tespit edilen aragtirma sorusuna cevap
aramaktadir. Yapilan arastirma kapsaminda, yesil tedarik zinciri entegrasyonu kavramint ele alan ¢alismalar,
yillar, dergiler, anahtar kelimeler, bagimli ve bagimsiz degiskenler acisindan incelenerek aralarindaki ayrim
tablolagtirilmaktadir. Arastirmadaki kaynaklarin glvenilitligi g6z Ontine alinarak “yegi/ tedarik  zinciri
entegrasyonu (green supply chain integration)” sézcik grubu, Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda
aratilmistir. Bu iki veri tabaninin incelenme sebebi, her ikisinin de sosyal bilimler alaninin 6nde gelen,

givenilir ve giincel ¢alismalarini barindirmasidr.
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Bu yazin calismast, Denyer ve Tranfield (2009)’un sistemli yazin taramasi metodolojisini benimsemektedir.
Bu yo6ntem, arastirma probleminin tespit edilmesini takiben sistemli bir sekilde probleme iliskin ¢alismalarin
bulunmasini gerektirmektedir. Sonrasinda belirli kriterler cercevesinde bu ¢alismalardan uygun olanlar tespit
edilip analiz edilmeli, analizler ¢alismanin baglamina uygun olarak bir araya getirilmeli ve sonuglar rapor
halinde sunulmalidir (Denyer ve Tranfield, 2009, s. 680). Bu ¢alisma, bahsi gecen metodolojiyi kullanmakta;
boylece kalitatif yontemlerin zayif yonlerine ¢éziim bularak arastirma sorusuna iliskin kaynaklart bir araya
getirip ileri donemlerde gerceklestirilebilecek calismalara 1sik tutmaktadir. Calisma sistemli bir literatiir
taramasi gerceklestirmek adina Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda énce “green supply chain”
kelime grubunu aratmistir. Bu aramanin sonucunda Scopus’da 5.036, Web of Science’da ise 3.319 makaleye
ulagilmigtir. Ayni veri tabanlarinda “green supply chain management” aramast yapilarak Scopus’un bu
konuda 2.705, Web of Science’in ise 1.763 calisma icerdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin temel konusu
entegrasyona yonelik oldugu icin “green supply chain integration” aramast yapidmistr. Sonu¢ olarak,
Scopus’da “green supply chain integration” kelime grubunu igeren 63, Web of Science’da 54 makaleye
ulagilmustir. Tedarik zinciri yénetimi ve sirdirilebilitlik konu basliklari icerisinde, spesifik bir alan olarak
yesil tedarik zinciri entegrasyonu haricindeki konular arastirmanin kapsamui disinda tutulmustur. Yalnizca
sosyal bilimlerle isletme yoneticiligi perspektifinden konuya bakan Ingilizce makaleler analiz kapsamina
alinmstir. Bu kisitlar uygulanip iki veri tabaninda da tekrarlanan makaleler cikarildiginda toplam 50 ¢alismaya
ulasiimaktadir. Bahsedilen calismalardan sadece empirik olanlar dikkate alinirsa 48 calismanin daha
genellenebilir sonuglar sundugu séylenebilmektedir.

Incelenen calismalar bes adimda analiz edilmistir. Tlk olarak makalelerin 6zet ve giris béliimleri okunarak
ilgili olmayan c¢alismalar elenmis ve anahtar kelimeler tablosu gruplanarak olusturulmustur. Ikinci olarak
incelenen makaleler tam metin olarak okunmus ve dergilerine gore tasnif edilmistir. Ugiincii olarak kapsam
icerisindeki ¢aligmalar, yillarina gére diizenlenerek bulunan veriler grafiklestirilmistir. Dordinct ve son
olarak makalelerde gecen degiskenler bagimli ve bagimsiz olmalari acisindan aynstirdarak ilgili tablolar
olusturulmustur. Calisgmanin bulgulart  degerlendirilirken g6z Onitine alinmast gerek bazt kisitlar
bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alismanin bir yazin taramast oldugu, empirik bir yéntem kullanmadigi, bu
nedenle aciklayiciliginin yazinda yapimis makalelerle sinirlandirddigt unutulmamalidir. Ayrica mevcut
calisma yesil tedarik zincirleri tizerine yapilan calismalart sadece entegrasyon perspektifinden ele almaktadir.
Bulgular yorumlanirken dikkate alinmast gereken bir diger konu ise ¢alismanin ilgili yazindaki makaleleri
belirlerken veri givenilirligini saglamak adina segici davranarak sadece iki veri tabaninda arama yapmus
olmasidur.

5. BULGULAR

Isletmelerin, giderek artan gevresel gereksinimlere cevap verebilmek icin stratejik yonlerini yeniden
yapilandirmalari, cevresel sorumlulugu i¢ hedeflerine ve gelisim siireclerine dahil etmeleri, boylece yesil
entegrasyon aractligiyla yeniliklerden fayda saglamalari gerekmektedir (Sun & Sun, 2021, 5.4875-48706).
Firmalarin cevresel bakis acisiyla proaktif bir strateji benimsemesi, 6nce iceride yesil entegrasyon artisina;
iceride yesil entegrasyonun artist ise tedarikgilerin ¢cevresel uygulamalara ve is birligine daha ¢ok yonelmesine;
is birligi de artan bir gevresel performansa imkan tanimaktadir (Li vd., 2020, s. 11). Hem firma icerisinde
cevrenin korunmasina yonelik politika ve amaglarin yer almasi hem de bunlara disarida bir imaj yaratmak
icin 6nem verilmesi, yesil tedarik zinciri entegrasyonunu gelistirmektedir (Zhou vd., 2020, s. 691).

Ozellikle gevresel konulara dair entelektiiel sermayenin gelistirilmesi yesil tedarik zinciri kavrami agisindan
o6nem arz etmektedir. Xi vd. (2023), yaptiklart caligmayla yesil uygulamalara yonelik entelektlel sermayeyi
insana dayanan, yapisal ve iliskisel boyutlariyla ele almakta; bu boyutlarin ve transformasyonel tedarik zinciri
liderliginin, icsel, tedarik¢iyle ve miisteriyle kurulan yesil tedarik zinciri entegrasyonuna olumlu etkilerini
gostermektedir (Xi vd., 2023, s. 887). Bir bagka bakis acisindan, yesil tedarik zinciri entegrasyonunu stratejik,
operasyonel ve enformasyonel entegrasyon boyutlariyla ele alan Wang ve Feng (2023), etik tedarik zinciri
liderliginin hem yesil imaji hem de yesil tedarik zinciri entegrasyonu boyutlarini olumlu etkiledigini; dahasi
paydaslardan ve toplumdaki sosyal yapilardan gelen baskinin stratejik entegrasyon ve yesil imaja olan pozitif
etkileri artirdigint goéstermektedir (Wang & Feng, 2023, s.1158-1162). Cesitli taraflardan gelen baskilar
acisindan bakildiginda, cevresel yonetim anlayst ve yesil uygulamalari sayesinde musterilerce tercih edilen,
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béylece bagarili olarak algilanan rakipler de firmalart igsel yesil entegrasyon kurmaya yonlendirmektedirler
(Dai vd., 2015, s. 252). Yesil tedarik¢i entegrasyonunun misteri taleplerini karsilamaya ve maliyetleri
azaltmaya yardimct olacagini distnen firmalar, tst yOnetim destegi ve iliskisel yOnetim sayesine
tedatikeilerini - gelistirebilmekte; boylece tedarikcilerle kurduklari yesil entegrasyonu olumlu yoénde
etkileyebilmektedirler (Lo vd., 2018, s. 530). Farkli hedefleri olan sirketler, katma degerli tirtin ve hizmetleri,
ekip calismasi sayesinde verimli bir bicimde sunmakta olup, yoneticiler digsal (tedarikei, miisteri) is birligiyle
bilgi paylagimini ve ortak sorunlari ¢6zmeyi kolaylastirarak yesil zorluklarin tstesinden gelmektedir (Akhtar
vd. 2023, s. 2207). Bu agidan ele alindiginda karsiliklt gliven, taraflarin yesil tedarik zinciri entegrasyonu
strecinde ¢evresel siirdirtlebilirlige dair teknik beceri, bilgi ve yeni fikirleri paylasmaya ¢ok daha istekli
olmalarina olanak saglamaktadir (Kong vd., 2020, 1118; Akhtar vd. 2023, s. 2199).

Bu calisma, yukarida bahsedildigi gibi yazindaki ¢alismalari dort asamada analiz etmektedir. Bu agamalarin
ilki olan anahtar kelimelerin frekans degerleri, asagida Tablo 1’de kapsamli bi¢cimde g6sterilmistir.

Tablo 1. Incelenen Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Dagilim1

Anahtar Kelimeler Frekans
Supply chain integration 36
Green supply chain integration 26
Green innovation 11
Green supply chain 9

Sustainable development

Supply chain management

Green supply chain management
Sustainability

Performance

Environmental performance
Sustainable performance
Stakeholder engagement
Customer integration

Big data analytics capability
Supplier integration

Perceived institutional force
Organizational culture
Moderating effect

IT capability

Innovation

Green intellectual capital

Green entrepreneurial orientation
Green customer integration
fsQCA

Firm performance
Environmental uncertainties
Environmental strategy
Environmental leadership
Economic performance
Competitive Advantage

Big data analytics

Ambidextrous green innovation
Raynak: Tablo Yazar tarafindan olusturulmustur.
Not: Frekans degeri iki ve iizeri olanlar dabil edilmistir.
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Tablo 1 incelenirse yesil entegrasyon yazininda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin sirastyla “supply chain

»” M »

integration”, “green supply chain integration”, “green innovation”, “green supply chain”, “sustainable

LS N3

development”, “supply chain management” ve “green supply chain management” oldugu gorillmektedir.

Analiz kapsaminda ikinci olarak makalelerin dergilere gére dagilimi degerlendirilmis ve Tablo 2’de
detaylandirilmistir.
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Tablo 2. Incelenen Makalelerin Dergilere Gére Dagilim1

Dergi Adlar

Yayinlanan
Makale Sayis1

Makaleler

Uncertain Supply Chain Management

Business Strategy and the Environment

Journal of Cleaner Production

Sustainability

Industrial Management & Data Systems
Sustainable Development

Corporate Social Responsibility and Environmental
Management

Frontiers in Psychology

Applied Science

Business and Economic Horizons

Business Process Management Journal
Environment, Development and Sustainability
European Journal of Innovation Management
Frontiers in Environmental Science

International Journal of Logistics Research and Applications
International Journal of Physical Distribution & Logistics

Management
International Journal of Production Research
Journal of Asian Finance, Economics and Business

Journal of Business & Industrial Marketing

Journal of Business Logistics

Journal of Intellectual Capital

Journal of International Logistics and Trade
Journal of Manufacturing Technology Management
LogFrorum : Scientific Journal of Logistics
Management Decision

Management of Environmental Quality: An International

Journal

Processes

Supply Chain Management: An International Journal
Sustainable Production and Consumption

Wseas Transactions on Environment and Development

5

Omar, Ali & Jaharadak, (2019),
Setyadi, (2019), Tran vd., (2022),
Setiawan, Tarigan & Siagian
(2023), Ermawati, Budiyanto &
Suwitho, (2024)

Yang, Geng & Feng, (2020),
Kong, Feng & Huo, (2021), Long
vd., (2023), Feng & Sheng, (2023)
Lo wvd., (2018), Fontoura &
Coelho, (2022), Abbas vd,
(2023), Le & Nguyen, (2024)
Sun & Sun, (2021), Liv d., (2020),
Song, Cai & Feng, (2017), Song,
Feng & Jiang, (2017)

Akhtar, Wang & Huo, (2023), Liu
vd,, (2022), Han & Huo, (2020)
Kong wvd., (2020), Zhou vd.
(2020), Guo vd. (2022)

Wang vd., (2023), Bai, Coelho
&Cancela, (2023)

Liu vd. (2022), Abbas vd., (2022)
Shafique vd., (2018)
Tantayanubutr &
Panjakajornsak, (2017)

Shi, Feng & Zhu, (2023)

Santos, Coelho & Cancela, (2024)
Alkhatib, (2023)

Zhang vd. (2022)

Wang & Feng, (2023)

Wong, Wong & Boon-itt, (2015)

Wong, Wong & Boon-itt, (2020)
Effendi, Widjanarko &
Sugandini, (2021)

Feng vd., (2022)

Dai, Cantor & Montabon, (2015)
Xi, Fang & Feng, (2023)

Yang & Singhdong, (2024)

Lee (2023)

Hashmi vd., (2023)

Liu vd., (2023)

Afum vd., (2020)

Yin vd., (2019)

Wu, (2013)

Pham & Pham, (2021)
Allahham vd., (2024)

Kaynak: Tablo Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2, dergilerin yesil entegrasyona yonelik yayinladigt makale frekanslarina dikkat cekmektedir. Buna gore
“Uncertain Supply Chain Management”, “Business Strategy and the Environment”, “Journal of Cleaner
Production” ve “Sustainability” isimli dergiler bu konuda sirastyla en cok makaleyi yayinlayan dergiler olarak

onemli olduklarini gostermektedirler.

Ucgiincii olarak Sekil 4, yazindaki makalelerin yillar bakimindan dagilimini grafik halinde géstermektedir.
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Sekil 4. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 4’te gorildigii gibi yesil tedarik zinciri entegrasyonu son on yildir dikkat cekmeye baslamus, fakat gozle
gorilir arts 2020 ve sonrasinda gerceklesmistir. Ayrica yazin taramasina dahil edilen ¢alismalar inceledikleri
sektorler bazinda degerlendirilirse, bu calismalarin %73,5’1 fiziksel diretime; %20,5’1 fiziksel Giretim yapan
isletmelerle birlikte hizmet sunan isletmelere odaklanmaktadir. Ancak yalniz hizmet sunan isletmeler,
yazindaki calisgmalarin sadece %4’u tarafindan ele alinmaktadir.

Analizin son admmi, Tablo 3 ve Tablo 4’te degiskenleri bagimli ve bagimsiz olarak frekans degerleri
bakimindan incelemektedir. Bagimli ve bagimsiz degisken olarak hangilerinin 6n plana ¢iktigi konusunda
arastirmactlara 11k tutmaktadir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Frekans Degetlerine G6re Dagilimi1

Bagimsiz degiskenler Frekans Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlari Frekans
Tesel, tedarikgiyle, miisteriyle 15
Tedarik¢iyle, miisteriyle 4
Tesel, dissal 2
Yesil tedarik zinciri entegrasyonu 33 Icsel 2
Miisteriyle 1
Teknoloji, tedarik¢iyle, misteriyle 1
Igsel, tedarikgiyle 1
Yesil yenilik 6 Uriin ve siirec yeniligi ayrimi 3
Bilgi paylasimi 4
Teknik yetenekleri, yonetsel yetenekler ayrimi 1
Biivii . .. . Veri yonelimli karar kalttrd, altyapt esnekligi, teknik ve
tytk veri analitik yetenekleri 4 . 1
yonetsel yetenekler
Biiytk veri analitigi ve yapay zeka 1
[ . Etik tedarik zinciri liderligi 1
Tedarik zinciri liderligi 3 Transformasyonel tedarikg zinciri liderligi 1
Yesil girisimcilik yonelimi 3
Tedarik zinciri entegrasyonu 3
Yesil tedarik zinciri  yonetimi  ve
uygulamalart  /  ¢evresel yonetim 3
uygulamalari
Lo Talep ve teknoloji belirsizligi ayrimi 1
evresel belirsizlik 5 Tekrrl)oloji degi§kinligi /belirgsliziik 1
IT yetenckleri 5 IT yogun.lugu, asimilasyonu, yonetim ve geli§tirm62
yetenekleri ayrimi
IT/1S ve altyapi kaynaklari 2
Veri yonelimli karar kiltiri 2
Organizasyonel kaltir 2 Esnek ve kontrol yénelimli kiltiir ayrimi 2
Cevresel liderlik 2
Cevresel performans ve ¢evresel 5
performansin gelisimi
Cevresel yonelim 5 Igsel cevresel y(’jr}e]irr.l / igsel yonlendiriciler 2
Digsal ¢evresel yonelim 1
Cevresel strateji 2
Tliskisel yetenek 2 Tiskisel grenme yetenegi 1
Yesil entelektiel sermaye 2 Insan, yapisal ve iliskisel sermaye ayrimi
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Insan kaynaklari stratejisi 2 Gii.g}endirme ve takim calismast !

Egitim 1
Giiven 2

Algilanan isletme zorlamasi, alglanan sosyal zorlama 1
Bask1 2 ayrimi

Digsal baski 1
Operasyonel performans 2

Tablo 3, yazinda yesil tedarik zinciri entegrasyonunun en ¢ok kullanilan bagimsiz degisken oldugunu, bu
degiskenin siklikla igsel, tedarikgiyle ve miisteriyle yesil entegrasyon boyutlart kullanilarak detaylandirildigim
gostermektedir. Yesil entegrasyonu takiben diger 6nemli degisken ise yesil yenilikle yesil yeniligin Gretim ve
stire¢ boyutlaridir. Bunlarin ardinda da bilgi paylasimi ve biiyiik veri analitigi yer almaktadir.

Tablo 4. Bagimli Degigkenlerin Frekans Degerlerine Gére Dagilim
Bagimli degiskenler Frekans Bagimli degiskenlerin alt boyutlar Frekans
Igsel, tedarikgiyle, miisteriyle 10
Tedarik¢iyle, miisteriyle 4
Icsel, digsal
Tedarikgiyle
Yesil tedarik zinciri entegrasyonu 27 Icsel, miisteriyle
Igsel, tedarikgiyle
Stratejik, enformasyon, operasyonel

Tgsel
Miisteriyle

—_ e e e e ()

Cevresel  performans ve  cevresel

I 16

performans gelisimi

Ekonomik / finansal performans 13
Uriin ve siire¢ yeniligi ayrimi 6
Radikal cevresel yenilik 2

Yesil yenilik / cevresel yenilik 13 Artarak ilerleyen ¢evresel yenilik 2
Mevcuttan faydalanmayr arttirict ve kesfedici yenilik 1
ayrimi

Sosyal performans 7

Operasyonel performans 5

Bilgi paylasimi 3

Yesil urtn yeniligi / yesil yeni uriin 3

gelistirme (hizt ve kalitesi)

Tedarik zinciri entegrasyonu 2

Rekabetci avantaj 2

Stirdirilebilir performans 2 Ekonomik, sosyal ve ¢evresel ayrimt olmaksizin

Isletme performanst 2

Tedarik zinciri ve yénetimi performanst 2

Tablo 4, bagimsiz degiskenlerden sirayla yesil tedarik zinciri entegrasyonunun, ¢evresel performansin,
ckonomik performansin, yesil yeniliklerin ve sosyal performansin en ¢ok katk:i saglanan degiskenler
oldugunu géstermektedir.

6. TARTISMA ve SONUC

Mevcut ¢alisma icin incelenen literatiirde, makalelerin yesil tedarik zinciri entegrasyonuna dair faydalarini ele
alirken farkli performans boyutlarina odaklandiklart gériilmektedir. Bu boyutlar sadece yesil yenilikeilige
iliskin performans, cevresel performans ve yesil tedarik zinciri performansiyla sinirlt kalmamakta; ayni
zamanda sosyal, operasyonel ve ekonomik performans Slgiitlerini de kapsamaktadir. Isletmeler kurumsal bir
gbriniim elde edebilmek adina devletler, sivil toplum kuruluglart vb. taraflardan gelen baskinin yani sira
toplumun kendisinden gelen talepleri de karsilamak zorunda kalmaktadir. Ozellikle yayginlasan sosyal
medyanin ve bilinglenen titketicilerin etkisiyle firmalar, cevreye karst olan sorumluluklarini yerine getirip iyi
bir imaj sergilemek cabast igerisinde olmaktadir. Ancak bu anlayisla baglayan cevreci uygulamalar zamanla
isletmelerin sadece misteri elde etmesine degil, surdiriilebilitligi arttirarak maliyet azaltmasina da yardimct
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olmaktadir. Tsletmeler, cevreye iliskin yesil uygulamalarin ekonomik faydalarin fark ettikce bu alana daha
cok yonelmektedir. Firmalar, Gretim faktérlerinden biri olan dogal kaynaklarin tiikenmesi durumunda
tretimin aksayabilecek olmasina karst da tedbir almak zorunda kalmiglardir. Ttim diinyada bu bilinglenmeyle
birlikte takip edilebilecek belitli standartlara ihtiyag duyulmus; bunun sonucu olarak kiiresel ¢apta kabul
gbren ISO 14001 gibi standartlar isletmelerce uygulanmaya baslanmustir. ISO 14001 standartlari, temiz su
ve aritma, erisilebilir ve temiz enetji, sorumlu Uretim ve titketim, iklim faaliyetleri, karada ve su altinda yasam
gibi cesitli basliklar altinda 6zellikle gevreye dair stirdurtlebilir gelisim amaglart belirlemekte; 171 tlkede
300.000°den fazla sertifikayla olduke¢a genis ¢apta yayilim gostermektedir (International Organization for
Standardization [ISO], 2023).

Elbette tim bu gelismeler karsisinda akademik arastirmacilar da bu alana katk: saglamak adina calismalar
yapmuslardir. Mevcut calisma da akademik baglamda yapilan bu ¢alismalar icerisinde spesifik bir alan olan
yesil tedarik zinciri entegrasyonuna odaklanmaktadir. Alandaki ¢alismalar gostermektedir ki yesil tedarik
zinciri entegrasyonu son yillarda dikkat ¢ekmekte, 6zellikle 2020 ve sonrasinda yapilan ve yayinlanan makale
sayist 6nemli bir artis gbstermektedir. Ancak buna ragmen isletme bakis acisindan yesil tedarik zincitleri ve
bu zincitlerin entegre edilmesi tzerine olduk¢a az aragtirma yapildigi gézlemlenmekte ve bu alandaki
arastirmalarin giderek artmast gerektigi Onerilmektedir. Ayrica sonuglar, yesil entegrasyon yazinindaki
uygulamalarin daha ¢ok fiziksel tiretim yapan isletmeler tizerinde yogunlastigini, hizmet sunanlara yonelik
calismalarin olduk¢a az oldugunu goéstermektedir. Yine alana yonelik uygulamalarin ve ilginin, imalat
sektoriindeki ekonomik kalkinma igin temel yapi tast rold oynayan Cin’de daha fazla yapildigi géralmektedir
(International Organization for Standardization [ISOJ, 2023). Bu ¢alismanin yazarlari tarafindan hizmet
sektériini de kapsayan arastirmalarin yapilmast gerektigi distiniilmektedir. Ayrica diger gelismekte olan
tlkelerin akademisyenleri tarafindan da yesil entegrasyona yonelik ¢alismalarin yapilmast dnerilmektedir.
Boylece Cin disinda, kiiresel ekonomilerde 6nemli bir yere sahip olan Tirkiye gibi iilkelerin ¢evresel alandaki
cabalar gériiniir kilinabilecek ve Gzerinde daha fazla caligilarak gelistirilebilecektir.

Yine sonuglar gostermektedir ki, yesil tedarik zinciri entegrasyonu, arastirmacilar tarafindan yapilan
calismalarda hem etkileyen hem de etkilenen degisken bazinda en ¢ok kullanilan degiskendir. Bunun yani
stra, yesil tedarik zincirlerinin en ¢ok i¢sel, tedarik¢i ve misteriyle olan entegrasyon boyutlarina ayristirilarak
incelendigi gorilmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenler acisindan bakildiginda, yesil entegrasyon icin en
onemli degiskenlerin yesil yenilik, bilgi paylasimi ve blytk veri analitik yetenekleri oldugu ortaya ¢tkmaktadir.
Aynt sekilde bagimli degiskenler bazinda bakildiginda, ¢evresel, ekonomik ve sosyal performans boyutlartyla
yesil yeniliklerin 6nemli oldugu belirlenebilmektedir. Bu alanda bagariya ulasmak isteyen isletmelerin,
uygulamalarinda, bahsedilen degiskenleri 6n planda tutmalart 6nerilmektedir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistit.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu calismada yazarlarin katkilart esit diizeydedir.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.

64



Tedarik Zinciri Entegrasyonunda Yesil Yaklasimlar

EXTENDED SUMMARY

The processes of any firm can’t be conducted without valuable resources, but unfortunately all these valuable
resources can’t be contained by a firm. So that, in the business administration context, firms should define,
detect and attain these resources from their environment. An environment of a firm contains variety of
resources and probably the most important one of them is the natural resources. In recent years, some
academicians and theorists who considered that this importance must be evaluated, have offered natural
resource based view. According to this view, any firm can achieve competitive advantage through their
powerful relationship with its natural environment (Hart, 1995). By following this way, firms which apply
the green strategies like product stewardship, pollution prevention and sustainable development into their
business processes can simplify their processes, reach some specific resources, enact beneficial rules and
standards, reduce their inputs and compliance costs. As a result of these achievements, they can become
more efficient and competitive (Hart ve Dowell, 2010).

Today, any firm should relate with other firms in their environment and collaborate with them as they can’t
achieve all resources that they need to. A firm which applies its processes by collaborating with its partners
can achieve efficiency and customer satisfaction (Flynn, Huo & Zhao, 2010). So that, if green strategies are
wanted to be beneficial, focusing on a single firm isn’t enough. Any firm with its suppliers and customers
must be considered in the context of a supply chain. In accordance with this, green supply chain integration
as a specific subject of environmental concerns is an important factor. The green supply chain integration
means that a firm collaborates with its supply chain partners for environmentalist activities (Wu, 2013).

While different sub-dimensions of green integration positivly effects information sharing (Kong, Feng,
Huang & Cai, 2020; Kong, Feng ve Huo, 2021), green supply chain integration both as a whole and with
some of its sub-dimensions increases the green innovations (Wu, 2013; Dai, Cantor & Montabon, 2015;
Fontoura & Coelho, 2022). Firms turn their environmental visions into increasing environmental and
economic performance through green integration (Zhou, Xia, Feng, Jiang & He, 2020). As like green
operations increase the economic performance (Akhtar, Wang & Huo 2023), green supply chain integration
both as a whole or with a set of its dimensions, positively effects measures of sustainatablity like economic,
social and environmental performance (Tantayanubutr ve Panjakajornsak, 2017; Omar, Ali & Jaharadak,
2019; Afum, vd., 2020; Han ve Huo, 2020).

Sustainability, environmental visions and practices have become attractive research areas for academicians
since customers who are conscious, knowledgeable and sensitive to environmental problems demanded the
same mind set from firms. When firms which understand the importance of environmental concerns for
their customers have tried responding this demand quickly, they have focused on more their inner side
operations. But fortunately, in the recent times, trends for outer side operations like supply chains in
environmental applications are getting high. These increasing trends directed the authors of this study to
search on supply chain practices for environment. The authors have chosen a specific environmental
practice and supply chain task cause of aforementioned effects of it. So that, the green supply chain
integration as a merging point of environmental concerns and supply chains is the basic focus of this study.
The aim of this study is to scrutinize the literature about green supply chain integration and in the light of
this to offer for businesses and academicians. For this aim, based on natural resources-based view theory,
the study searches in two databases named as Web of Science and Scopus which are reliable and important
for social sciences. To show many details in the literature as it’s possible, the research is conducted with a
systematic approach. Firstly, “green supply chain integration” word group has been searched in the Scopus
and Web of Science and detected the articles which are accssible and suitable. Articles which are published
in English language and have perspective of business administration have been accepted for the literature
review. Additionally, during the research, some limitations have been chosen to detect whether articles are
aligned with aims of this research. So that, keywords, summaries and introductions of the articles have been
evaluated initially, and after the initial evaluation, whole text of each articles have been read. Then, these
articles which are included in this study have categorized according to their keywords, publisher journal,
years, dependent and independent factors. In the next phase, the tables and graphics have been emerged by
regarding these categorization. At last, the tables and graphics have been interpreted by authors of this
article.

Findings demonstrate that studies have started increasing after 2020 and usually focused on physical
production. In addition, findings show that integration for green supply chains, green innovations,
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information sharing, big data analytic capabilities, environmental, economic and social performances are
amongst the most important variables. If a discrimination between dependent and independent ones is
necessary, then, as expected in both categories, integration for green supply chains is the most important
variable. Green innovation, information sharing and big data analytic capabilities are the most used
independent factors. Environmental, social and economic performances are the most used dependent
factors. In the light of these findings, it can be offered that businesses have to take care of the
aforementioned variables, researchers have to study more on that subject and focus the businesses which
provide services.
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Bu calssma, nluslararas: sendikal drgiitlerin toplumsal cinsivet esitligi politikalarim: analiz ederefe, bu Grgiitlerin yaklasimlarims
sintflandpmaye amaclamaktadir. Calismada kadinlarin_ isgiicii pivasasinda karsilastior esitsizlikler ve sendikal katilim
streclerindefer zorluklar o0 dniinde bulundurularak, wluslararas: sendikal orositlerin bu sorunlara kars: gelistirdidi
politikalar incelenmistir. Calismada, ITUC (Ulyslararas: Sendikalar Konfederasyonu), WEFTU (Diinya Sendikalar
Federasyonu), ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonn) ve Kiiresel Sendika Federasyonlars (GUI'lar) gibi orgiitlerin
raporiars, sosval medva icerikleri ve web sitelers temelinde icerik analizi yapilmstir. Y ontem olarak literatiir taramast ve icerik
analizi _ kullantpis,  Orgiitlerin _ toplumsal  cinsivet  esitligine  yaklasimlar:  dic _ana  bashk  altinda
sentflandprilmistir: catismace, diizeltinici ve yararc yaklasumlar. Buloular, codu sendikal oroiitiin meveut sistem icerisinde
diizeltici politikalar gelistirdiding, ancak cinsivet esitlidine iliskin catismact yaklasimlarm simrly kaldidine ortava koymaktadir.
Sonug olarak, wluslararas: sendikal orgiitlerin_toplumsal cinsivet esitligi politikalarinda ilerleme Raydettigi, ancak bu
politikalarin_oenellikle meveut kapitalist diizeni donsistiirmeye dedil, diizeltmeve yonelil oldudu tespit edilmistir. Bu
suntflandirma, sendikal orgiitlerin toplumsal cinsivet esitlgi konusundaki yaklasimlarima dair derinlemesine bir anlayes
sunmay: amaclamaktadsr.
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ABSTRACT

The objective of this study is to categorise the approaches of international trade union organisations with regard to gender equality
policies. This study considers the inequalities faced by women in the labour market and the difficulties encountered in union
participation processes. It also examines the policies developed by international trade union organisations to address these issues.
In the study, the reports, social media content and websites of orsanisations such as the International Trade Union Confederation
ATUC), the World Federation of Trade Unions WFTU), the Eunropean Trade Union Confederation (ETUC) and the
Global Union Federations (GUFs) were subjected to analysis. The methodolooy emploved was a literature review and content
analysis, which were used to classify the approaches of international trade union orsanisations to gender equality under three
main headings: confrontational, corvective and utilitarian. The findings indicate that the majority of trade union oreanisations
develop corrective policies within the existing system, although confrontational approaches to gender equality remain lmited.
Consequently, it was determined that international trade union organisations have made progress in their gender equality policies,
but that these policies are primarily aimed at correcting, rather than transforming, the existing capitalist order. This classification
ainis to provide an in-depth understanding of trade union organisations' approaches to gender eqguality.
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Uluslararast Sendikal Orgiitlerin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Yaklagimlari: Sonuclar, Etkiler ve Oneriler

1. GIRIS

Toplumsal cinsiyet rolleri hem 6zel hem de kamusal alanda ¢esitli sonuglara yol agmaktadir. Ataerkil davranis
kodlart cercevesinde olusan toplumsal cinsiyet iliskileri icerisinde kadinlar isglici piyasasinda
ikincillestirilmekte ve ‘toplumsal 6zne’, olarak rol almalar giiclesmektedir; burada toplumsal 6zne, bireylerin
toplumsal yapilar ve iliskiler icinde etkin bir sekilde yer alarak kendi kimliklerini ve ¢ikarlarint savunma
kapasitesine sahip olmalarint ifade etmektedir (Connel, 1987: s. 115; Sancar, 2009). Isgiicii piyasasina dahil
olmada erkeklerin gerisinde kalan kadinlar, istthdama katildiklarinda da erkeklere gére dezavantajli konumda
yer almaktadir. Ucretli olarak istihdam edilme olanagina gec de olsa erisen kadinlari, calisma yasaminda yeni
sorunlar beklemektedir. Cinsiyetci is bélumtniin 6zel alandan kamusal alana tasinmast nedeniyle, kadinlarin
erkeklere gbre daha dusiik statilerde, daha diigiik tcretlerle ve daha glivencesiz bir bicimde enformel ve
egreti isttihdam bicimleriyle calistirldiklart ve sémiurinin yeniden uretildigine iliskin bircok calisma
mevcuttur (Acar-Savran, 2004; Urhan, 2014). Bu ¢alismada da akademik yazinda ortaya konulan sorunlar
kabul edilmekte ve kadinlarin Tirkiye’de ve dinyada calisma iligkileri icerisinde dezavantajli bir kesimi
olusturdugu savunulmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, kadinlari, diger toplumsal gruplar karsisinda
esit haklara sahip olamayan bir konumda birakmaktadir (Tokséz & Erdogdu, 1998).

Isci sinifi igerisinde erkeklerle ayni oranda ve hatta bazt kosullarda ok daha fazla sémiiriilmekte olan kadin
isgiciniin yasadigt sorunlar karsisindaki ¢6ziim yollarinin basinda kuskusuz sendikal Grgiitlenme
gelmektedir (Toks6z, 1994). Isci sinifinin érgiitlii kurumsal giiciini olusturan sendikalarda ise ataerkil yapiya
karst miicadelede karmastk bir sistem bulunmaktadir. Hyman’a gbre (2001), devrimci veya reformist
gorislerin etkisi altinda olan sendikalarda da muhafazakar sendikalarda da saf bir bicimde sinif miicadelesi
ile cinsiyet temelli hareketin bir arada bulundugunu ileri sirmek olanakli degildir. Gerek Turkiye’de gerekse
dinyada yapilan sendikacilik calismalarinda bu durum agikliga kavusmaktadir. Benson & Griffin’e gére
(1988), toplumsal cinsiyet rollerinin sendikaciliga yonelik tutumlari, sendikal faaliyetlere katiim ve sendikal
eylem Oncelikleri Gizerinde, bu tutumlarin goreceli agirliklar disinda, 6nemli bir etkiye sahip degildir. Fiorito
& Greer (1986), toplumsal cinsiyet rollerinin sendikalara tiye olmak ya da oy vermek gibi eylemler s6z konusu
oldugunda belirleyici olmadigini distinmektedir. Okumu vd. (2021), ataerkil sendika yapilanmalarini kadinlar
acisindan Ozellikle yonetici pozisyonlarina ulasma konusunda engelleyici oldugunu diisiiniirken bu durum
kadinlarin ailedeki rolleri ile bagdasmamaktadir. Ornegin Cooper’in (2012) calismasinda, Avustralya
sendikacilik hareketi icinde yer alan kadinlar, Gst diizey pozisyonlarda yeterince temsil edilmediklerini
disiniirken sendika icinde erkek egemen bir yapilanmanin da varligina dikkat ¢ekmektedir. Ward’a gore
(2022), Kambogya’da isci sendikalart ataerkil ve cinsiyetcidir; kadinlar sayisal Ustiinlitklerine ragmen liderlik
pozisyonundan dislanmaktadir. Bryson vd. (2019), sendikal tcret baglaminda farkl tlkeleri karsilastirdig
calismasinda Ingiltere’de sadece kadinlarin sendikal ticret aldigini, Norveg’te ise erkek egemen isyerlerinde
hem kadinlarin hem de erkeklerin sendikal tcret aldigini ve sendikal Gcretten kadinlarin daha fazla
faydalandigimi ortaya koymaktadir. Santos vd. (2020), Portekiz sendikalarinda toplumsal cinsiyet rolleri
anlaminda asimetri oldugundan bahsederken kadinlarin aile sorumluluklari, mesleki ayrimeilik, erkek egemen
sendika kiltiir ve gelencksel toplumsal cinsiyet kaliplari nedeniyle liderlik pozisyonlarinda dezavantajl
konumlarina dikkat cekmektedir. Lurie (2014), sendikalarin, babalarin hane ge¢imini tstlendigi, kadinlarin
ise cocuk biylittigl ve esnek calisma saatleri ile kres destegi saglayan ataerkil isb6limil yaratan bir kurum
oldugunu iddia etmektedir. Gorildigh tizere, sendikalardaki cinsiyet esitsizlikleri kiiresel bir sorundur ve bu
esitsizliklerin giderilmesi icin sendikalarin yapisal ve kiltirel reformlara ihtiyact vardir.

Uluslararast is¢i orglutlenmelerinde toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili politikalar gesitli kampanyalar
cercevesinde kendisini géstermektedir. Ancak sendikal mucadelenin temelinde, dogrudan cinsiyet temelli
esitsizlikler yerine, oncelikli olarak smufsal farkliiklar yer almaktadir. Uluslararast sendikal orgltler,
kiresellesme siirecinde toplumsal cinsiyet esitligi konusuna daha fazla egilmektedir. Bu egilimlerden ise
toplumsal cinsiyet politikalarinda kadin merkezli bakis agisinin bulundugunu ileri siirmek mumkiindir.
Uluslararast sendikal 6rgiitler, Avrupa tilkelerindeki giiclii sendikalara kiyasla, yari cevre ve ¢evre tilkelerdeki
sendikalara gére daha egemen durumdadir. Dolayistyla Avrupa’daki sendikal hareketin gelisimi, uluslararas
Orgiitlerin  politikalarina dogrudan etkide bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinda,
Turkiye’deki sendikalar da uluslararasi Srgiitlerde oldugu gibi, kadinlart 6nemli bir odak noktast olarak kabul
etmektedir. Ttrkiye’de ve diinya genelinde kadinlarin sendikal katdiminin disiik olmasinin gesitli gerekeeleri
bulunmaktadir. Bunlarin basinda sendikalasmanin istthdamla iliskili bir stire¢ olmasi ve kadinlarin toplumsal
rolleri geregi istihdama katilamamalari gelmektedir. Sendikal yapilarin ataerkil nitelikte olmast ve sendika ici
demokrasinin isletilmemesi gibi nedenler ise diger bir etken olarak varligini stirdirmektedir.
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Bu calismanin amaci, uluslararast sendikal Orgiitlerin toplumsal cinsiyet politikalarint analiz ederek, bu
Orgitlerin -~ siniflandirilmasint - yapmaktir.  Calismada  Ozellikle, ITUC  (Uluslararast  Sendikalar
Konfederasyonu), WEFTU (Diinya Sendikalar Federasyonu), ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu)
ve Kiiresel Sendika Federasyonlart (GUF’lar) gibi orgltlerin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
politikalart irdelenecektir. Orgiitlerin yeni medyay1 aktif bir bicimde kullaniyor olmast, arastirmanin sonug
alabilmesi adina kolaylastirict bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgular cercevesinde, uluslararasi sendikal
Orgiitlerin  toplumsal cinsiyet iliskilerine yonelik politika ve bakis acilarini farkli yaklasimlar olarak
siniflandirmak, arastirmanin temel amaclarindan biridir. Arastirmanin merkezinde ise uluslararast sendikal
Orgiitlerin, toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki politikalarinin nasil sekillendigi, bu politikalar arasinda
belirgin bir farkliligin olup olmadigl, sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki yaklagimlarinin ne
6lgtide catismact, diizeltimci veya yararct oldugu yer almaktadir.

Arastirmada uluslararast sendikal 6rgiitlerin yayinlari, sosyal medya ve web siteleri tizerinden toplumsal
cinsiyet iliskilerine dair politika ve bakis acilar1 incelenerek icerik analizi yapilmistir. Buna paralel olarak da
uluslararasi sendikal 6rglitlerin politikalarinin Tirkiye ve diinya genelindeki kadin isgiiciiniin durumuna nasil
etki ettigi da incelenmeye calisilmistir. Calisma, belli sinirhliklar cercevesinde gerceklestirilmistir; sadece
belirli uluslararasi sendikal 6rgiitlere odaklanilmast ve zaman sinirlamalari nedeniyle, daha genis bir 6rneklem
tzerinden yapilacak analizlerin disarida kalmast bunlarin baginda gelmesine ragmen, elde edilen bulgular,
uluslararasi sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet iliskilerine yonelik politika ve bakis acilarini farkh
yaklagimlar olarak siiflandirmayt mimkin kilmaktadir. Arastrmanin ilk bélimiinde sendikacilik ve
toplumsal cinsiyet iligkileri politikalari ele alinmakta, ardindan ise uluslararas: sendikalarin konuya nasil
egildikleri degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler yapilirken Orgiitlerin yonetim yapilari, raporlar ve
literatiirde yer alan bulgular temel alinmaktadur.

2. SENDIKACILIGA TOPLUMSAL CINSIYET PERSPEKTIFINDEN BAKIS

Sendikal 6rgutler siniflandirilirken kullanilan metot genellikle sendikalarin isveren ve hitkimetlerle iligkileri
ve sinifsal miicadele yontemleri olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Webb & Webb, 1897; Talas, 1967; Hyman,
2001; Isikli, 2005; Celik, 2015). Toplumsal cinsiyet iliskileri ile ilgili ise 6nemli ¢alismalar bulunmakta
(Toksoz, 1994; Toksoz ve Erdogdu, 1998; Dickens, 2000; Munro, 2001; Ledwith, 2012; Unlitiirk-Ulutas &
Pala, 2012; Urhan, 2014), ancak sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarina yonelik bir tasnif
yaptlmamaktadir.

Yapilan akademik calismalar, kadinin isglictine katilimindaki giigliikler, toplumsal cinsiyet rolleri ve sendikal
katithmin dastik olmasi gibi konulara odaklanmaktadir (Urhan, 2014: s. 15). Bu galismalarin kapsaminda ise
ulusal diizeydeki sendikal Orgiitlenme yer almaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri geredi ev i¢i bakim
yukimliligi ve hanenin Gcretlendirilmeyen islerini yerine getiren kadinlar, isgiici piyasasina dustik diizeyde
katilmaktadir. Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi geregi kadimnlarin Gcretli niteligini kazanmast,
Tirkiye’de ve diinyanin bircok iilkesinde temel bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. TUTK 2024 yili
agustos ay1 verilerine gore, 15 yas st aktif ntfusun %54,6’s1 isgticine katilmakta, igsizlik orant ise %09,1
olarak kaydedilmistir. Kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %35,2 olup erkeklerin yarisindan daha azdir. Kadin
issizlik orant ise %12,3 olarak belirlenmis, bu oran erkeklerde %7,8 olarak tespit edilmistir. Sektorel dagilim
acisindan hizmetler sektérii kadin istthdaminda bast ¢ekerken, tarim ve sanayi sektorlerinde de kadin
istthdamt bulunmaktadir. Bununla bitlikte, tartm digt issizlik kadinlarda %17,6, erkeklerde %10,7
oranindadir, bu da kadinlarin tarim dis1 isgiictinde karsilastigr zorluklart géstermektedir. Cinsiyete Gore
Issizlik Oranlari, erkeklerde %7,0 kadinlarda ise %11,4 Sl¢iilmistiir. Istihdam edilenlerin sayist bir éneeki
aya gore 78 bin kisi artarak 32 milyon 776 bin kisiye ulasmistir. Istihdam orant ise 0,1 puan artarak %49,7
olmustur. Bu oran erkeklerde %67,1 iken kadinlarda %32,6 olarak gerceklesmistir. Isgiicii katilim orani ise
bir 6nceki aya gore 0,1 puan azalarak %54,3 seviyesine gerilemistir. Erkeklerde isgiicti katilim orant %72,1,
kadinlarda ise %36,8 olarak kaydedilmistir!. Tim bu veriler Tirkiye’de cinsiyetlendirilmis bir isglcl
piyasasinin gostergeleri arasinda yer almaktadir. Diinya 6lgegine bakildiginda ise Uluslararast Calisma Orgiitii

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2024-
53514&dil=1#:~:text=Mevsim%?20etkisinden%20arindirilmis%20istihdam%20oran1,%32%2C6%200larak%20gerceklesti.53
517&dil=1#:~:text=Issizlik%200ran1%20ise%200%2C1,11%2C7%200larak%20tahmin%20edildi.&text=Istihdam%20edilen
lerin%20say151%202024%20y1l1,i1e%20%49%2C3%200ldu. (Erisim Tarihi: 20 Ekim 2024)
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(ILO) tarafindan yayimlanan Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériintim: Egilimler 2024 raporuna? gore, 2024
yilinda kiresel issizlik oraninin %5,2've yikselmesi beklenmektedir. Raporda kadinlarin isgliciine katilim
orant %45,6 olarak hesaplanirken bu oran erkeklerde %69,2’dir. Ayrica, kadmnlarin istihdam edildikleri
durumlarda, 6zellikle dustik gelitli tlkelerde, kazanclari erkeklerden 6nemli l¢lide daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu veriler, Tirkiye'deki cinsiyet temelli isglicii piyasast esitsizliklerinin kiiresel bir egilimle
paralellik g6sterdigini ortaya koymaktadir. Kadinlarin isglicine katithm oraninin erkeklere kiyasla distk
olmast ve issizlik oranlarmin yuksekligi hem Turkiye'de hem de dinya genelinde kadinlarin iggiicii
piyasasinda karsilastig1 zorluklart yansitmaktadir.

Erkekler isglicine katilma ve kayitl istihdam edilme agilarindan kadinlara gore daha elverisli kosullara
sahiptir. Burostat’in cinsiyet acigt verilerine bakildiginda Ttirkiye’de bu oran yiizde 38,8 ile Avrupa’nin
zirvesinde yer almaktadir.? Turkiye’yi yizde 21,3 ile Kuzey Makedonya ve ylizde 20 ile Yunanistan takip
etmektedir. Dogu ve Giliney Avrupa Ulkelerinin cinsiyet a¢igt oranlari ylizde 10 ila 11,9 arasinda degisirken,
AB iilkelerinin ortalamast 11,7°dir. Ingiltere’de yiizde 9,4, Almanya’da ve Belgika’da 8, Fransa’da 7 oranlari
karsimiza cikmaktadir. Cinsiyet agiginin en disiik oldugu ilkeler ise ylizde 5’in altinda kalan oranlariyla
Norveg, Isvec, Finlandiya, Letonya ve Litvanya’dir. Bu veriler, refah rejiminin toplumsal cinsiyetlendirilme
diizeyi ile kadin istihdaminin durumu arasindaki iligkiyi géstermesi agisindan énem arz etmektedir.

Kadinlarin = sendikasiz  ve sendikalarin  kadinsiz  kalmasiun, bir baska deyisle sendikaciligin
cinsiyetlendirilmesinin bir bagka nedeni olarak da sendikal yapilarin Szellikleri ve sendikalarin stratejileri
gosterilmektedir (Urhan, 2014: s. 21-24). Sendikalarin ataerkil yapiyt muhafaza etmesi, toplumsal cinsiyet
esitligi ve 6zel olarak kadin konusunu 8 Mart’ta yapilan basin agiklamalarina indirgemesi, toplu pazarlik
stureglerinde, Orgiitlenmelerde, uluslararasi iliskilerde, genel kurullarda, grevlerde ve sendikalarin faaliyet
alanlari icerisinde toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ihmal edilmesi, gerek Tirkiye’de gerekse diinyanin
cesitli iilkelerinde sendikacihigin cinsiyet korii yapiyt muhafaza etmesinde 6nemli bir etken olarak varligini
korumaktadir. Sosyal ve siyasal demokrasinin yapisina benzer bicimde, sendika i¢i demokrasinin de
isletilememesi kadinlarin sendikal stireclerden dislanmasina yol agmaktadir.

Tirkiye’deki sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligine dair —ge¢mise gore- a¢iim yapmasinin arkasinda
uluslararast sendikal 6rgiitlerin catist altinda daha fazla yer almalart yatmaktadir (Tokséz, 1994: s. 439). Uye
olunan uluslararast 6rgiitlerin  kongrelerinde aldiklari kararlar, yaymnladiklart direktifler ve kurduklari
komiteler aracihifiyla kadmnlarin sendikal temsiline yonelik birtakim dizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemeler tiiziiklerde yapilan degisiklikler, kadin kotalari, toplu is sézlesmelerinde istthdama dahil olmay1
ve istthdamda kalmay1 kolaylastirict diizenlemeler olarak géze ¢arpmaktadir. Pozitif ayrimcilik, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasinda rol almaktan 6te, kadmnin ikincil konumunu kabul eden bir olgu olarak ele
alinmalidir. Ustelik kadinlarin isveren tercihleri nedeniyle istihdamdan dislanmalari siirecini de beraberinde
getirebilmektedir. Dolayistyla pozitif ayrimeilit toplumsal cinsiyet esitligi politikalart kapsaminda ele almak
mimkin degildir.

Birlesmis Milletler Strdiriilebilir Kalkinma Hedefleri Izleme Komitesi’nin 2019 yili raporuna* gére erken
yastaki evliliklerin oranlarinda bir disiis oldugu gorilmustiir. Ancak ayni raporda yasalar éntinde esitlik,
kadinlarin cinsel yasam ve tireme konularinda karar vermesi ve siyasi katihmin diisiik olmast gibi toplumsal
cinsiyet esitsizliginin kokeninde yer alan yapisal sorunlar konusunda ilerleme kaydedilemedigi
vurgulanmaktadir. 106 tilkeden elde edilen bulgulara gére 15-49 yas arasindaki kadin ve kiz ¢ocuklarinin
yuzde 18’inin fiziksel ve/veya cinsel siddete ugradig, azgelismis tlkelerde ise bu oranin yiizde 24 oldugu
belirtilmektedir. 51 tlkeden alinan verilere gére, 15-49 yas arasindaki evli ve cinsel birlikteligi olan kadinlarin
ve kiz cocuklarinin sadece ytizde 57’si cinsel iliski, dogum kontroli ve saglik hizmeti konusunda kendi basina
karar verebilmektedir. Cocuk evliliginin ytksek oldugu Giiney Afrika’da ve Sahra-altt Afrikasinda ise
2013’ten 2018 yilina kadar 6nemli bir disiis yasanmasi, olumlu bir gelisme olarak karsilanmaktadir.
Kadinlarin ve cocuklarin genital rahatsizliklarinin yaygin oldugu tilkelerde, 2000 yilindan 2018’e kadar dortte
bir oraninda azalma gorildigl, ancak yine de 2019 yili itibariyle 30 tilkede yaklasik 200 milyon kadinin ve
kiz cocugunun s6z konusu rahatsizliklart tasidigt aktarilmaktadir. Kadinlarin siyasal katihmlart ise

2https://www.ilo.org/tr/resource/news/ilo-raporuna-gore-2024-yilinda-kiiresel-issizlik-orani-artacak-giderek-
artan?utm_source= (Erisim Tarihi: 26 Kasim 2024)

SEurostat’in istthdamki kadm-erkek arasindaki cinsiyet ag1gini gosteren verileri i¢in bkz.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tesem060/default/bar?lang=en (Erigim Tarihi: 3 Nisan 2024).

4 BM’nin 2030 yili projeksiyonu olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri konusundaki raporuna erigmek igin bkz.
https://undocs.org/E/2019/68 (Erisim Tarihi: 26 Nisan 2024).
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parlamentodaki temsilleriyle ele alinmaktadir. 99 dlkeden elde edilen bulgulara gbre kadinlarin
parlamentodaki temsil oranlar yiizde 26 diizeyinde kalmaktadir. Buna ¢6zim olarak yerel ve ulusal diizeyde
kadin kotalart 6nerilmektedir.

Calisma hayatiyla ilgili verilere bakildiginda 90 tlkeden gelen bilgilere gore, kadinlar tcretsiz bakim ve ev
islerinde erkeklere gore ti¢ kat daha fazla emek sarf etmekte, bunun sonucundan da erkekler ticretli is, egitim
ve bos zamana kadinlara oranla daha fazla erisebilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dayalt bu
durum, kadimnlarin sosyoekonomik a¢idan daha dezavantajli konumda yer almalarina yol agmaktadir. 2018
yilt verilerine gére kadinlar diinyadaki toplam istthdamin ylzde 39’unu, yénetim ve idare pozisyonundaki
toplam istthdamin ylizde 27’sini olusturmaktadir. Azgelismis tlkeler haricinde bu oranlarin 2000 yilindan bu
yana artma egiliminde oldugu belirtilmektedir.

Gegtigimiz 25 yilda toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirildigi savunulan raporda, yasalardaki ayrimciligin
engellenmesi ve yasalardaki bosluklarin bircok tilkede varligint korudugu ifade edilmektedir. 2018 yilinda 53
tlkenin Ggte birinde anayasalarda, ayrimcilikla miicadele yasalarinda, kota dizenlemelerinde ve adli yardim
gibi konulari diizenleyen hukuki belgelerde bosluklarin stirdiigii, dértte birinden fazlasinda ise kadina yonelik
siddetle ilgili yasalarin diizenlenmedigi, ylizde 24*dnde ise istthdam ve ekonomi alaninda esitligin saglanmast
konusunda 6nlemlerin alinmadigi belirtilmektedir. Kamu butgelerinin yapilmasinda toplumsal cinsiyet
temelli ilerlemeler oldugunu belirten rapor, bu konuda hitkiimetlerin kapsamli ve seffaf bir izleme zeminini
tesis etmemesini elestirmektedir. 2018 yilinda sadece 13 iilkenin kamuya agik bir izleme mekanizmasinin
bulundugu belirtilmektedir.

Uluslararast Srgiitler, Gyesi bulunan ulusal konfederasyon ve sendikalara karsi toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik uyarict faaliyetlerde bulunmanin yaninda bélgesel ve kiiresel diizeyde sosyal diyalog mekanizmasinin
aktorleri olarak dogrudan faaliyetler de géstermektedir. Diger yandan uluslararasi Srgiitler, ulusal 6rgitlerin
bir toplamindan olusmaktadir. Olgulara baglami ¢ercevesinde bakildiginda, ulusal sendikal politikalarin ya
aynen uluslararast 6rgit ¢atisi altinda da devam etmesi ya da birden fazla ulusal sendika arasindaki etkilesimin
rol oynamastyla yeni politika setlerinin ortaya ¢tkmast beklenmektedir.

Uluslararast Orgiitlerin  toplumsal cinsiyet iligkileri ile ilgili politikalarinin ele alindigr ¢alismanin bu
bélimiinde, yontemsel acidan sendikacilik literatiirinde toplumsal cinsiyet esitliginin nasil ele alindigt
tzerinde durulmaktadir. Yapilan calismalar ulusal diizeydeki sendikalarla sinirli da olsa, uluslararasi 6rgtitlere
iliskin yorumlar yapilmasi a¢isindan anahtar role sahiptir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, uluslararast sendikal Srgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarint ve bu politikalarin
etkilerini niteliksel bir yaklasimla analiz etmeyi amaclamaktadir. Calismada icerik analizi yontemi tercih
edilmistir. Icerik analizi, toplumsal cinsiyet politikalart iizerine yapilan nitel arastirmalarda derinlemesine
anlam ¢tkarimi yapmaya olanak tantyan gii¢lii bir yontemdir. Bu yéntemin secilmesindeki baslica neden,
orgttlerin politika ve séylemlerinde yer alan Ortitk anlamlart ortaya ¢ikararak, toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik duruglarini daha net bir sekilde siuflandirabilmektir (Krippendorff, 2004).

Arastirmada analiz edilen baslica 6rgiitler, ITUC, WFTU, ETUC ve GUF gibi farklt ideolojik ve cografi
temsiliyete sahip uluslararasi sendikal yapiardir. Bu 6rgltlerin se¢ilmesindeki amag, toplumsal cinsiyet
esitligine dair farkli yaklasimlarin uluslararast diizeyde nasil sekillendigini ortaya koymaktir. ITUC ve ETUC
gibi yapilarin Avrupa merkezli reformist sendikal yaklasimlarina karst, WEFTU’nun sinifsal temelli ¢catismact
durusu ile GUF’larin iskolu temelli yararci yaklasimlarinin karsilastirilmasi, siniflandirmanin saglamligina
katki saglamaktadir.

3.1 Arastirmanin Asamalari

Arastirma siireci Ui¢ ana asamada gerceklestirilmistir: veri toplama, kodlama ve veri analizi. Bu asamalar,
arastirmanin biitlincil bir yaklasimla yiirttiilmesine ve elde edilen bulgularin metodolojik olarak saglam bir
temele oturmasina olanak saglamistir.

Arastirmanin veri kaynagt olarak ITUC, WFTU, ETUC ve GUF gibi 6rglitlerin toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda yayinladiklari raporlar, dijital igerikler, sosyal medya paylasimlari ve web sitelerinde yer alan beyanlar
kullanilmistir. Ozellikle, son 10 yil i¢inde yayinlanmis toplumsal cinsiyet politikalariyla ilgili tiim materyaller
ayrintihl bicimde incelenmistir. Veri toplama siirecinde bu materyallerin kullanilmasi, Orgiitlerin resmi

72



Uluslararast Sendikal Orgiitlerin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Yaklagimlari: Sonuclar, Etkiler ve Oneriler

sGylemlerini ve toplumsal cinsiyet esitlifine yonelik somut politikalarini analiz etme olanagi sunmustur

(Bowen, 2009).

Bu tiir bir veri kaynaginin tercih edilme nedeni, 6rgiitlerin politika metinlerinde ve sosyal medya iceriklerinde
yalnizca dogrudan cinsiyet esitligine dair agiklamalarini degil, ayni zamanda dolayli olarak toplumsal cinsiyet
algilarint yansitan ifadelerini de inceleyebilmektir. Bu durum, 6rgitlerin sadece resmi belgelerde yer alan
politikalarina degil, ayni zamanda kamuoyuna sunduklari imaj ve séylemlerine de bakmayr miimkin
kilmaktadir. Ornegin, ITUC un ILO’nun 190 sayilt sézlesmesine verdigi destek, 6rgiitiin toplumsal cinsiyete
yonelik yasal dlizenlemelere nasil yaklastigint gbstermektedir.

Toplanan veriler, belitlenen ana kategorilere gore kodlanmustir. Kodlama asamasinda t¢ ana kategori
belirlenmistir: Dtzeltimei Yaklagimlar, Catismact Yaklasimlar ve Yararct Yaklagimlar. Bu kategorilerin
secilme gerekgesi, her bir 6rgiitiin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin icerdigi amag, kapsam ve hedef
kitlesine gore farkli bir yaklasima isaret etmesidir.

Diizeltimei Y aklasimlar: Mevcut kapitalist sistem icerisinde sinirlt iyilestirmeler yapmayt amaglayan reformist
politikalart icermektedir. Ornegin, ITUC ve ETUC gibi 6rgiitlerin, kadinlarin iicret esitligi ve isyerinde
cinsiyet temelli siddetin azaltdmasi igin gelistirdigi politikalar, bu kategoriye girmektedir. Bu kategori,
sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik ¢abalarinin sistem icinde ne 6l¢tide kaldigini anlamamuizt
saglamaktadir.

Catigmact Y aklasimlar: Kapitalist ve ataerkil yapilarin temelden déniistiriilmesi gerektigini savunan, sistem
karsitt duruslart icermektedir. WFTU gibi Orgiitlerin, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik catigmact
yaklagimlari, kapitalist sisteme karsi daha elestirel ve radikal ¢bziimler 6neren politikalar gelistirmeleriyle 6ne
ctkmaktadir. Bu kategori, cinsiyet esitligini saglamak icin daha devrimci bir yaklasim gerektigine isaret eden
politika ve séylemleri analiz etmek icin énemlidir (Hartman, 20006).

Yararc: Yaklasimlar: Sembolik diizeyde kalan ve baglayiciligt olmayan, yalnizca farkindalik olusturma amacin
tastyan politikalart kapsamaktadir. GUF’larin, 6zellikle uluslararast cergeve sdzlesmelerde toplumsal cinsiyet
esitligi taleplerini belirtmeleri ancak somut baglayict adimlar atmaktan kaginmalart bu kategoriye dahil
edilmistir. Bu kategori, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik yiizeysel politikalarin etkililigini tartismak adina
o6nemlidir.

Bu kodlama islemi, her bir drgiitiin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarini ve s6ylemlerini analiz ederken
daha ayrintih ve yapilandirilmis bir inceleme yapmaya olanak tanimustir (Saldafia, 2016). Kodlama siireci
tamamlandiktan sonra, her bir kategori altinda toplanan veriler ayrintili bir analizden gegirilmistir. Bu analiz,
orgtitlerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarinin etkilerini, sinirlarini ve potansiyel geliskilerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Analiz siirecinde, her bir 6rgiitiin toplumsal cinsiyet politikalart mevecut
sistem icerisindeki rolii ve sinif miicadelesi perspektifleriyle birlikte ele alinmistir. Ornegin, ITUC ve
ETUCun diizeltimci yaklagimlari, kadinlarin isgiiciine katillimi ve esit ticret gibi konularda ilerleme saglarken,
ataerkil kapitalizmin kokli yapisal sorunlarini ele almada yetersiz kalmaktadir. WFTU'nun catismact durusu
ise kapitalizmi elestirmesine ragmen toplumsal cinsiyet esitlifi konusundaki eksikliklerini gézler 6niine
sermektedir. GUI’larin yararct yaklagimlari ise kiiresel diizeyde sendikal etkinligin sinrlarint ve sembolik
nitelikteki politikalarin yetersizligini ortaya koymaktadir.

Bu derinlemesine icerik analizi, 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimlarint stniflandirmanin yani sira,
sendikal hareketin toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda mevcut sinirlarini elestirel bir bakis acistyla
degerlendirme olanagt sunmustur.

3.2 Metodolojik Sinirliliklar

Arastrmanin sinurhiliklars arasinda, yalnizea dort ana uluslararasi sendikal 6rgiitiin incelenmis olmasi ve veri
kaynaklarinin 6rgiitlerin kendi yayinlartyla sinirli kalmast bulunmaktadir. Farkli sendikal yapilarin toplumsal
cinsiyet politikalarinin incelenmesi, daha kapsamli bir analiz sunabilecegi gibi, 6rgiit dist bagimsiz kaynaklarin
kullanilmast da Orgiitlerin politikalarina dair daha tarafsiz bir bakis acist sunabilirdi. Ayrica, icerik analizi
yontemiyle sinurlt kalinmasi, niceliksel verilerin eksikligini dogurabilir ve 6rglitlerin toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarinin etkilerini 6l¢mek acisindan stnurlayict olmustur. Bu metodolojik cerceve, uluslararast sendikal
Orgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarinin kapsamini ve etkisini inceleyerek, sendikal
hareketin toplumsal cinsiyet esitsizligi ile muicadelesine yonelik elestirel bir siniflandirma sunmaktadir
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4. TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI POLITIKALARI BAGLAMINDA ULUSLARARASI
SENDIKAL ORGUTLERIN SINIFLANDIRILMASI

Uluslararast sendikaciliga yonelik akademik arastirmalar, genellikle Orgiitlerin  sinif miicadelesine
yaklasimlarina yonelik siniflandirmaya odaklanmaktadir (Kidak, 2019). Olgular, Srgiitlerin bakis acilarina,
dinya gorislerine gore tasnif edilmekte ve Orgiitler bu tasnifler cercevesinde degerlendirilmektedir.
Uluslararast sendikal Orgiitlerin  toplumsal cinsiyet esitligine iligkin yaklagimlari, analizlerin disinda
kalmaktadir. O nedenle bu calismada, arastirmalardaki s6z konusu agigin tartisilmast ve siniflandirmalarda
toplumsal cinsiyete dayali bakis acgisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Uluslararas: 6rglitlerin toplumsal cinsiyet temelli politikalari, genel politikalarina bagh olarak sekil almaktadir.
Yapilan arastirmanin bulgulari, uluslararasi orgiitlerin kiiresellesme ve neoliberal doniigiim siirecine
verdikleri tepkiler ile toplumsal cinsiyet esitsizliklerine verdikleri tepkilerin igerigi ve yogunlugu arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu cercevede uluslararast sendikal orgiitlerin politikalarini ti¢ farkls
perspektiften siniflandirmak mimkindir: Catigmact Yaklasim, Duzeltimei Yaklasim ve Yararct Goris.

4.1 Catigmaci Yaklasim

Toplumsal cinsiyet iliskilerindeki esitsizliklerin sisteme ickin sorunlar nedeniyle meydana ¢iktigini kabul eden
ve mevcut sistem icerisinde esitsizliklerin giderilemeyecegini ileri stiren yaklasim c¢atismact olarak ele
alinmalidir. Biyolojik farklidiklarin toplumsal farkliliklara déniigtigine ve ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet
rejiminin, kapitalizm ve ataerkilligin dogrudan sonucu olduguna inanilmaktadir (Acar-Savran, 2013: s. 43).

Erken dénem kapitalizminde oldugu gibi neoliberal evrede de kadinlarin gerek isgiicii piyasasinda ve diger
kamusal alanlarda gerekse 6zel alanda ikincillestirildigi, edilgenlestirildigi bu stre¢ ataerkil-kapitalizm olarak
ele alinmaktadir. Ataerkil-kapitalizm karsisinda yer alan sosyalist feministlere gore, toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri sistem icerisinde giderilmez. Diinyada hegemonik iktidar anlayisi ataerkil-kapitalizmde kendisini
bulmus ve bu stirecin toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden soyutlanmasi miimkiin degildir (Acar-Savran,
2013: s. 45).

Toplumsal cinsiyete dayal esitsizliklerin, kapitalist sistem igerisinde giderilemeyecegine dayanan uluslararast
sendikal politikalari catismaci yaklasim cercevesinde ele almak gerekmektedir. Sinif miicadelesinin toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini de ele aldigint ileri siiren géris kapsaminda, sendikal miicadelenin devrimci kanallatla
yapilmasi gerektigine inanmak catismaci yaklagimin 6zelligidir. Ancak Marksist sendikaciligin ve Anarko-
sendikalizme ickin cinsiyet korligi tartismalari, catismact yaklagima yonelik elestiriler arasinda yer almaktadir
(Hartman, 2000).

4.2 Diizeltimci Yaklagim

Kelime anlami olarak diizeltim, var olan kosullart daha iyiye getirmek icin dizeltmek, diizenlemek anlamina
gelmektedir. Iginde bulunulan kosullar igerisinde olguya yonelik olumsuz sonuglarin birtakim diizenlemelerle
yok edilmesi veya giderilmesi amacina yonelik ¢abalar dizeltim anlamina gelmektedir. Fransizcadaki
reformist kavraminin yerine kullanilan diizeltimci, karsilasilan sorunlarin sistem icerisinde ¢6ziimiine yonelik
hedef ve stratejiler belirleyen kisi, grup veya 6rgut olarak aciklanabilir.

Sendikacilik ile ilgili yapilan analizlerin merkezinde, 19. ylizyildan bu yana siyasal yollarla miicadelenin
sendikal hareket igindeki rolii yer almaktadir. Sendikalarin énce ekonomik yollarla belirli kazanimlar elde
ederek isci stnufinin hayata tutunmasint saglamasi, ardindan siyasal eylem yoluyla iktidari ele gegirmesi
Marksistlerin temel stratejileri arasinda yer almaktadir (Isiklt, 2005: 391). Buna karsin Anarko-sendikalistler,
ekonomik ve siyasal miicadele yerine miilkiyeti temelden reddetmekte ve tahripci siddet yoluyla iktidart ele
gecirmeyi hedeflemektedir (Istkli, 2005: s. 337). Marksistler ve Anarsistler arasindaki bu temel tartisma, 1864
yilinda kurulan Birinci Enternasyonel’in dagidmasint da beraberinde getirmistir.

Devrimci tartismalar bir yana, 19’uncu yiizyihn sonunda sendikaciligin besigi olan Ingiltere’de Fabian
Cemiyeti’nin etkisiyle reformizmin ilkeleri benimsenmistir. Webb & Webb (1897)’in siyasal demokrasinin
endustriyel alana tasinmast konusundaki goriisti belirginlik kazanmustir. Toplu pazarlik ve endistriyel
demokrasinin, sendikalar acisindan merkezde yer almasi 20’nci ylizyildaki sendikacilik anlayisina yansimus ve
bu anlayis Ingiltere disindaki gelismis tilkelerde de farkli bicimlerde kendisini géstermeye baslamustir.

20. ytizyihin son ceyregine gelindiginde ise sistem igerisindeki dizeltimler yoluyla tyelerinin ekonomik ve
sosyal hak ve cikarlarini korumak ve gelistirmek amactyla faaliyet gosteren sendikalarin uluslararas:
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Orgtitlerinde de aynt egilimler basat nitelik kazanmugtir. S6z konusu uluslararast 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet
iliskilerine ve esitsizliklere yonelik politikalari, catismact yaklasimda oldugu gibi ataerkil-kapitalizmin
yikilmasint dnctileyen bir nitelikte degil, var olan iktidar anlayist altinda ¢6ziim arayislarina evrilmistir.

4.3 Yararci1 Goriig

Ingilizce pragmatizm sozciigiiniin Tiirkee karsiligi olarak yararct kavrami bu calismadaki siniflandirlmada
kullanilmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliklerini gidermeye yonelik politika yetersizlikleri, ABD’nin
kiltirel hegemonyast altinda olusan sendikaciligin dogrudan sonucu olarak algilanmalidir. Sendikalarin
bireysel yarar ilkesine gOre faaliyet gOstermesi, yOnetim kurullarinin olusumundan, delege usullerine,
Orglitlenme faaliyetlerine, toplu pazarligin ana unsurlarina ve grevlere dek genis yelpazede etkisini
gOstermistir. Amerikan tipi sendikacilligin temelinde toplu sézlesmeler yoluyla bireysel kazanclarin
arttirilmasi, sendikadaki iktidar anlayisinin korunmast amactyla siyasi iktidatlarla ve sermaye cevreleriyle iyi
iliskiler kurulmasi yatmaktadir (Isikli, 2005: s. 225). Amerikan kiltiiriine 6zgii olan pragmatizm,
sendikaciligin da bu yonde sekillenmesine yol agmustir. ABD soguk savas déneminde Ttrkiye, Latin Amerika
ve Asya ilkelerinde sendikacilik alaninda da kiltiirel hegemonyayr insa etmek amaciyla faaliyetlerde
bulunmustur. AID5 yardimlari, bu politikalarin ana eksenini olusturmustur. Bu politikalartyla ABD, bircok
tilke sendikasinin yapisal olarak sekillenmesinde belitleyici olmustur (Isikli, 2005: s. 278).

Buna goére Amerikan tipi sendikalarin toplumsal cinsiyet esitsizliklerini gidermeye yonelik politikalar
tretmemesi ve hegemonik erkeklik séyleminin baskin karakter tagimasi yararci gbrils cergevesinde ele
alinmaktadir. Uluslararasi sendikal Orgiitlerde de yararci gbriis perspektifinden analizlerde bulunmak
mumkindir.

5. ULUSLARARASI SENDIKAL ORGUTLERIN TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE
YONELIK POLITIKA(SIZLIK)LARI

Onceki bolimlerde uluslararast sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarinin
stntflandirilmasi yapilmaya calistlmustir. Bu boliimde, séz konusu érgiitlerin politikalart ayrt bagliklar halinde
degerlendirilerek, uygun bulunan anlayislar icerisinde kategorilestirilmektedir. Kategoriler, icerik analizi ve
yonetim kurulu yapilari temelinde inga edilmektedir. Oncelikle konfederal diizeyde orgiitlii olup Tiirkiye’deki
konfederasyonlarin da iiye oldugu ITUC izerinde durulmakta, ardindan WEFTU tzerinden analiz
yapilmaktadir. Tirkiye’den WFTU’ya tiye konfederasyonlar olmasa da 2020 yili itibariyle DISK’e baglt
Sosyal-Is ve Nakliyet-Is Sendikalarinin, WFTU’nun iskolu diizeyinde catist altinda kurulu bulunan TUT
Enternasyonalleri’'ne tiyeligi s6z konusudur. Diger taraftan 1975-1980 arast dénemde DISK’in WFTU ile
yakinlastigr bir dénem bulunmaktadir. Son olarak ise GUFlarin toplumsal cinsiyet esitligine iliskin
politikalart degerlendirilmektedir. Bu cercevede, uluslararasi sendikal 6rglitlerin toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarini incelemek icin icerik analizi yontemi kullanilmis ve politikalarin belitli kategorilerde
siniflandirilabilmesi igin kodlama yapilmustir. Igerik analizi, her bir 6rgiitiin belgelerinde yer alan temalar ve
anahtar kelimeler aracihigiyla, politikalarin etkisini ve kapsamini daha derinlemesine anlamayi
amagclamaktadir.

Icerik analizinde, sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarint analiz etmek igin tic ana kavram
tzerinde yogunlasilmustir: esitlik, siddet ve katilim. Bu  kavramlar, sendikal hareketlerde kadinlarin
konumunu ve bu konumun nasil temsil edildigini anlamamiza yardimct olacak temel temalar olarak
belirlenmistir. Esitlik kavrami, kadin ve erkeklerin isglicti piyasasinda esit firsatlara sahip olmasi gerektigi
fikrini ifade etmektedir. Siddet kavrami ise, cinsiyet temelli siddetle miicadeleye yonelik sendikal politikalarin
kapsamint incelemeye odaklanmaktadir. Katilim ise, kadinlarin sendikal hareketlerdeki temsili ve karar alma
stireclerindeki yerlerini ifade etmektedir. Kodlama stireci, bu kavramlar tizerinden yapilmis ve her bir kavram
icin belirli alt kodlar olusturulmustur. Bu alt kodlar, analiz edilen metinlerdeki icerikleri daha ayrintilt bir
sekilde siniflandirmaya olanak tanimaktadir; Esitlik, Kadin ve erkeklerin isgiicii piyasasinda esit haklara sahip
olmasi gerektigine dair vurgulart kapsarken siddet, kadimnlarin isyerlerinde maruz kaldigt siddetle miicadele
icin gelistirilen politikalar ve stratejileri icermektedir. Katiim ise kadinlarin sendikal hareketlerdeki temsil
oranlari, karar alma siireclerinde etkinlikleri ve liderlik pozisyonlarina erisimine tekabtl etmektedir.

Yapilan icerik analizi, ITUC ve ETUC gibi uluslararast Orgiitlerin, toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarinda esitlik ve katilim kavramlarina buyiik 6l¢tide odaklandigini ortaya koymustur. ITUCun 2019

5 American Institude of Development-Amerikan Kalkinma Enstitiisii

75



Serter ORAN

yilinda yayimladigi ‘Kiiresel Haklar Indeksi’ raporundaS, ‘kadinlarin esit is firsatlarina sahip olmalarini
saglamak icin sistematik ayrimcilikla miicadele edilmesi gerektigi’ ifade edilmistit. Bu noktadaki, ‘esitlik’
kavraminin sendikal politikalarin temel unsurlarindan biri olarak nasil vurgulandigini géstermektedir.
ETUCun 2020 tarihli ‘Cinsiyet Esitligi’ raporunda’ ise, ‘kadinlarin karar alma stireclerinde daha fazla yer
almasi gerektigi’ belirtilitken Gzellikle yonetim pozisyonlarinda cinsiyet temelli agigin  kapatilmasi
onerilmistir. Bu ifade, ‘kattlim’ kavrammin somut Orneklerini sunmaktadir ve kadinlarin liderlik
pozisyonlarina erisim hakkini savunmaktadir. Ozellikle, ETUC’un politika belgelerinde kadinlarin isgiicii
piyasasinda daha fazla yer almasi ve sendikal hareketlerde karar alma siireglerine katilmalarinin tesvik
edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Ierik analizi, toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin ¢ogunlukla diizeltimci bir yaklagim benimsedigini
gostermektedir. Bu, mevcut sistemde kadinlar icin esit firsatlar yaratilmasinin hedeflendigi, ancak kapitalist
ve ataerkil yapilart doniistiirmeye yonelik radikal énerilerin eksik oldugu anlamina gelmektedir. Ozellikle
ITUC ve ETUC gibi 6rgiitlerin politikalart, esitlik ve katilim kavramlari tizerinden ilerlerken, sistemin kékli
bir sekilde degistirilmesine dair somut adimlarin genellikle yer almadig1 gériilmiistiir. Ornegin, ITUCun 2019
raporunda ‘kadinlarin isglictine katitimini artirmak icin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin genisletilmesi
gerektigi" ifade edilmistir. Bu ifade, esitlik ve katilim kavramlar1 arasindaki iliskisini ve bu politikalarda
sistemin sturlt bir sekilde degistirilmeye ¢alisildigint géstermektedir.

Igerik analizi sadece kavramsal degil aynt zamanda uluslararast sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarindaki ~ vurgulart  da  somutlastirmaktadir.  Ornegin, ITUC  ve  ETUCun
politikalarindaki esitlik ve katthm vurgulari, bu 6rgitlerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik ne kadar ileri
dizeyde adimlar att@ini gosterirken, ayni zamanda bu politikalarin sinith oldugunu da goézler 6ntine
sermektedir. Siddet ise daha az yer bulmus ve genellikle reformist adimlarin Stesine gegilmemistir.

5.1 Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC)

Nicel agidan 200 milyonu askin tyeyi temsil kabiliyetiyle diinyanin en biyiik konfederasyonu olan ITUC,
2006 yilinda ICFTU ve WCL nin birlesmesiyle kurulmugtur. ICFTU, soguk savas doneminden 1970’1i yillara
dek ABD sendikalarinin hegemonyast altinda yer almustir. WCL ise Hiristiyan sendikaciliginin uluslararasi
Orgutii olarak faaliyet gbstermistir. 1970’ ydlardan itibaren ise Avrupa sendikalari ICFTU igerisinde
reformist déntisiimler yaratmustir. Reformizm, ITUC igerisinde halen varligini korumaktadir.

ITUC, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik kapsamlt politikalar gelistirmistir. Orgiitiin temel stratejileri
arasinda, cinsiyete dayalt siddetin 6nlenmesi, esit ise esit ticret ilkesi ve kadin iscilerin sendikal katiliminin
tesvik edilmesi bulunmaktadir (ITUC, 2019). ITUCun web sayfast, raporlart ve yayin organlart icerik
analizine tabi tutuldugunda, Orgiitiin toplumsal cinsiyet esitligi konusuna fazlaca egildigi gorillmektedir.
Ancak web sayfasinda kadin sekmesinin haricinde toplumsal cinsiyete dayalt siddet bashklh bir sekme
bulunmaktadir. Bu sekmede yer alan actklamada® kadinlarin ve erkeklerin is yasaminda siddet ve tacize matruz
kaldiklart belirtilirken, toplumsal yasamda ve calisma yasaminda esit olmayan statiiler ve gii¢ iliskilerinin
sonucu olarak kadinlarin taciz ve siddete daha fazla maruz kaldiklari ifade edilmektedir. Istatistiklere gore
kiiresel dlcekte yaklastk 818 milyon kadinin (toplam kadin niifusunun yiizde 35%) evlerinde veya isyerinde
cinsel veya fiziksel siddete maruz kaldiklart belirtilmektedir. ITUC, 2019 yilinda ILO’nun kabul ettigi 190
sayll s6zlesmenin kabulii ve 206 sayili tavsiye kararinin uygulanmasi konusunda hiikiimetlere ¢agrida
bulunmaktadir. ITUCun 2019 yilinda ILO’nun 190 sayih sézlesmesinin kabul edilmesi igin ylrattigi
kampanya, toplumsal cinsiyet temelli siddeti kiiresel diizeyde isyerlerinden kaldirmaya yonelik 6nemli bir
adim olarak 6ne ¢ikmaktadir (ILO, 2019). Diger taraftan toplumsal cinsiyete dayalt taciz ve siddetin ortadan
kaldirldigt bir calisma yasamini inga etmek amaciyla sézlesme ve tavsiye kararinin uygulanmasinin
saglanmast, bunu basarmak icin sendikal Srglitlenmenin desteklenmesi ve hiikimetlerin bilinclendirilmesi
konusunda hem sermaye ¢evrelerine hem de tiye sendikalara kampanya ¢agrisi yapmaktadir.

ILO’nun 190 sayilt s6zlesmeyi kabul etmesinde ITUCun yillardir yapmis oldugu ¢agrilarin rol oynadigin
belirtmek mumkindir. ITUC, 7 Ekim 2014 tarihinden sozlesmenin kabul edildigi yil olan 2019un 22

6 https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/2019-06-ituc-global-rights-index-2019-report-en-2.pdf (Erisim Tarihi: 27 Kasim 2024)

7 https://www.etuc.org/sites/default/files/etuc_gender-ark_revised-3_2.pdf (Erisim Tarihi: 27 Kasim 2024)

8 ILO’nun 2019 yilinda kabul ettigi cinsiyete dayal siddet ve taciz ile ilgili 190 sayili sozlesmesi bu sekmede ele alinmaktadir.
Agiklamanin tam metni igin bkz. https://www.ituc-csi.org/GBV?lang=en (Erisim Tarihi: 5 May1s 2024).
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Mayis’ina dek toplumsal cinsiyete dayalt siddet ve taciz konulu toplam 33 bildiri yayinlamistir.” Bu bildirilerde
faaliyetlerden genis yelpazede bahsedilmistir. ITUC bu stirecte ILO’ya ve 6zellikle G20 iilke hikiimetlerine
yonelik taleplerini de dile getirmistir. Diger taraftan gerek s6zlesmenin kabulii 6ncesinde gerekse sonrasinda
cesitli tlke sendikalarinin ve GUFlarin toplumsal cinsiyete dayalt siddet, taciz ve ayrimciligin 6nlenmesi
dogrultusundaki 90 bildiriyi sayfasinda paylasmustir!C.

ITUCun sosyal medya kanallarini ve ilgili yayin organlarini (Labour Start gibi) tanittif1 bir uzant: sayfasi!!
tzerinden gesitli kampanyalar organize edilmektedir. Bu kampanyalarda yine ILO’nun 190 sayih
s6zlesmesinin onaylanmasi ve 206 sayili tavsiye karartyla birlikte uygulamaya konulmast bagt cekmektedi.
Orgiitlenme hak ve 6zgiirliiklerinin tiim kadinlar icin giivence altina alinmast, toplumsal cinsiyet esitligi rejimi
ve adil kalkinma icin bakim hizmetlerine yatirimlarin arttirilmasi, kadin yoneticilerin tesvik edilmesi gibi
talepler, siddet ve tacizin dnlenmesini takip etmektedir.

ITUCun kadin baglikli sayfasinda yayinlanan bir agtklamada, kadinlarin isgiicti piyasasina girislerinde ve
sendikalagsmasinda artis yasandigi, ancak yine de hentiz beklenen diizeyde yol alinamadigi belirtilmektedir!2.
ITUCa gore kadinlarin kariyer beklentilerinin disiik olmasi, diistik vasifli islerde ve diigiik ticret diizeylerinde
istthdam edilmeleri 6nemli bir sorun teskil etmektedir. ITUC, kadinlarin sendikalarda ve isyetlerinde karar
alma stireclerinde daha aktif rol almalarini tesvik ettigini beyan etmektedir. ITUCun kadin sayfasinda yapilan
paylasimlara bakildiginda ise 2020 yilinda sadece bir, 2019°da 3 ve 2018’de 2 paylasim yapildig1 goriilmektedir.
2006 yilindan bu yana s6z konusu sayfada 108 paylasimi bulunan ITUC web sitesinde; toplumsal cinsiyete
dayalt siddet ve taciz, kadinlarin isglicii piyasasina dahil olmada karsilastiklari engeller, cesitli sektorler
diizeyinde yagsanan sorunlar ve bazi tlke sendikalarinin génderileri 6nemli bir yer tutmaktadur.

ITUCun temel miicadele stratejileri ve hedefleri, BM’nin 2030 yilt projeksiyonunda yer alan Strdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ne paralel bir yapt arz etmektedir. Bu hedeflerin belirlenmesinde sosyal diyalogun isci
aktéri olarak gorev alan I'TUC, bu hedeflere ulasmak icin gerekli dnlemlerin alinmasinda ve ilerlemenin
izlenmesinde de sorumluluk tasimaktadir. Sturdirtlebilir Kalkinma Hedefleri icerisinde 5’inci sirada
toplumsal cinsiyet esitligi yer almaktadir. Bu hedef, her alanda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast ve
kadinlarin giiclendirilmesini icermektedir. Kiz cocuklarinin erken yasta evlendirilmelerinin engellenmest,
calisma yasaminda cinsiyete dayali ayrimciligin 6nlenmesi, herkesin esit bir bi¢imde siyasal katiliminin
saglanmasi, dogum kontroli gibi amagclar bu hedefin ¢ercevesinde yer almaktadir.

Stirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin temel ilkelerinden biri, tilkelerde yapilacak diizenlemelerde sosyal
diyalog mekanizmasinin isletilmesidir. Bu hedeflerin olusturulmasinda ve izlenmesinde de sosyal diyalog
mekanizmasinin isletildigini belirtmek olanaklidir. Isci tarafint temsil eden ITUC, bu hedeflere erisilmesi icin
uluslararasi finans kuruluslarina, hitkiimetlere ve sermaye cevrelerine cagrida ve uyarida bulunma
yontemlerini kullanmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve gelisme ana baghklarini iceren Pekin
Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun uygulanmastyla ilgili raporundal? ITUC, sendikalarin roliniin kritik
olduguna dikkat cekmektedir. Raporda, diizenli islere erisimde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
konusunda kiiresel sendika federasyonlarinin faaliyetlerine atif verilmekte ve ekonomik kalkinmanin yaninda
sosyal kalkinmanin da olmast gerektigi vurgulanmaktadir. Surdirtlebilir Kalkinma Hedeflerinin ihmal
edilmesinin ekonomik kalkinmayi sekteye ugratacagt savunulmaktadir.

ITUC, Strdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin 6ncelikli olarak toplumsal cinsiyet esitliginin (5’inci hedef)
disinda, calisma iligkileriyle ilgili hedeflerin tamaminda toplumsal cinsiyet esitligine dikkat ¢ekmektedir.
Yoksullugun 6nlenmesi, aghgin ortadan kaldirdmasi, saglikli gidaya erisim, kaliteli egitim hizmetleri,
ekonomik gelisme ve diizenli (iyi) isler gibi hedeflerin hepsinde toplumsal cinsiyet esitligine iliskin vurgu
yapilmaktadir. Kisacast toplumsal cinsiyet esitligi konusu ITUC agisindan yalnizca bir hedefle smnurh
tutulmamakta, 17 hedefte de esitlik aranmaktadit.

olgili bildiri ve aciklamalara erigsmek igin bkz. https://www.ituc-
csi.org/spip.php?page=more&id_rubrique=612&Ilang=en#pagination_default (Erisim Tarihi: 6 Mayis 2024).
1086z konusu bildirilere erismek i¢in bkz. https://fwww.ituc-

csi.org/spip.php?page=more&id_rubrique=611&lang=en&debut_default=80#pagination_default (Erisim Tarihi: 2 Mayis
2024).

1 ITUC un sosyal medyadaki kampanyalarini gdsteren uzanti sayfa igin bkz. https://trello.com/b/g2151fD3/ituc-social-media
(7 Mayis 2024).

12 Agiklamanin tam metni i¢in bkz. https://www.ituc-csi.org/women?lang=en (Erigim Tarihi: 29 Nisan 2024).

13 Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun Uygulanmasinda Sendikalarin Kritik Rolii baslikli ITUC raporu igin bkz.
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/beijing_25_report_en.pdf (Erisim Tarihi: 20 Nisan 2024).
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ITUC, bir raporundal4 Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri’nde (6zellikle calisma yasamina dair hedefler)
toplumsal cinsiyet temelli esitligin 6nemine genisce yer vermektedir. Yoksullukla miicadele i¢in ¢alismanin
ve ILO’nun tanimladigi (decent works) diizenli islerin yayginlasmasi gerektigini belirten ITUC, bir numarali
hedef olan yoksullugun 6nlenmesinde bu islerin gelistitilmesinin anahtar role sahip oldugunu ifade
etmektedir. Asgari gecim icin gerekli ticret diizeylerinin saglanmasinda kolektif is¢i haklarinin toplumsal
cinsiyet esitligini gézetmesi gerektigi hatirlatilmaktadir. TLO’nun Diinya Istihdami Sosyal Gértinimi
raporunal5 gére 700 milyondan fazla insan asgari gecim maliyetinin altinda bir ticretle istthdam edilmektedir.
Ekonomik kalkinmanin sosyal kalkinmadan soyutlanarak gerceklestitilemeyecegini belirten ITUC, 1
numarali hedefe erisimin diger hedeflerle ilintili oldugunu aktarmakta ve yoksulluk sorunun ¢éziimiinde
toplumsal cinsiyetin devre dist birakilamayacagina inanmaktadir. I'TUC ayrica sosyal dislanmanin karsisinda
sosyal icerme politikalarinin gl¢lendirilmesi, sosyal koruma kapsaminin hem riskler hem de bireyler
yoniinden genisletilmesi, isglicii piyasast politikalarinin ve sosyal politikalarin toplumsal cinsiyet temelli
olarak yeniden yapdandirilmasi, isyeri icinde ve disinda saghk-gtivenlik tedbirlerinin arttirilmasi, adil gegis
cercevesinde surdirtlebilir ve kapsayict sanayilesmenin desteklenmesi, formel sektérde istthdamin
saglanmast, 6rglitlenme hak ve 6zglrliklerinin kadinlar ve erkekler icin esit sekilde glivence altina alinmast,
hikiimetlerin kadin istthdamimnin 6ntindeki engelleri kaldirmak icin bakim hizmetlerine yatirimlarinin
arttirilmast taleplerini dile getirmektedir. Zira bakim hizmetlerine kuresel 6lgekte yidlik 10 trilyon dolar
harcandigini ve bu rakamin kuresel gayrisafi hasidanin yiizde 13’tine tekabtl ettigini vurgulayan ITUC,
kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri geregi ticretsiz bakim hizmetlerinde emek sarf etmesi nedeniyle isglicii
piyasasina dahil olamadigim belirtmektedir.

ITUCun politikalarinin ve kampanyalarinin tamamini diizeltimci anlayisla iliskilendirmek mimkindiir.
Bildirilerinin ve kampanyalarinin iceriklerine bakildiginda, var olan ekonomik ve sosyal diizen igerisinde
yapilacak dizenlemelerle, toplumsal cinsiyet esitli§inin saglanmasina duyulan inang actkca goriilmektedir.
ITUCun kiresellesme ve neoliberal déniisiim siirecinde reformist bakis acisina sahip olmasina paralel bir
bicimde (Erdogdu, 2006: s. 67), toplumsal cinsiyete dayali esitlik arayisinin da aynt gorisii barindirdigt
goriilmektedir. Diger yandan ITUCun soéylem ve cagrilar, en fazla merkez kapitalist tlkelerde karsilik
bulmaktadir. Yart ¢evre ve gevre tlkelerde ise ITUCun lobicilik faaliyetleri, baskt aract olarak gésterdigi
girisimler yetersiz kalmaktadir. ILO’nun Sendika Ozgiirliigii Komitesi’nde yer alan sikayetlerin yogunlastig
tlkelerin genellikle cevre ve yart cevre tlkelerden olusmast bu énermeyi desteklemektedir. ILO’nun diger
s6zlesmelerinin uygulanmasinda da merkez iilkelerin durumu géreli olarak elverisli bir yapiya sahiptir. Ayrica
ITUCun diizeltimci anlayisinin yetersiz kaldigint gésteren bir bagka bulgu da kendi yayin organlarindan olan
Equal Times gazetesidir. Gazetede 6zellikle toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali olarak ortaya cikan
sorunlarin kaynagt olan tlkelere bakildiginda, bu durum daha agik bir bigimde gérilmektedir.

Son olarak ITUC un 6rgiitsel yapisint ele almakta yarar bulunmaktadir. Gerek Tturkiye’de gerekse yurt disinda
yapilan akademik arastirmalarda kadinlarin sendika yonetimlerine ve karar alma siireglerine katilimlari esas
alinan noktalardan biri olarak géze ¢arpmaktadir. ITUCun yénetim kademesinde 7 kisi gérev yapmakta
olup, bu kisilerden 3’ii kadin 3’ii erkektir. Orgiitiin genel sekreterlik makaminda gorev yapan Sharan Burrow,
diinya sendikal hareketinde 6nemli bir role sahiptir. ITUCun actklamalarinda ve kampanyalarinda
Burrow’un 6n plana c¢tktigi gérilmektedir. Ancak yine de 200 milyonu askin bir tiyeyi temsil eden ITUC tan
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki yapisal sorunlara yapisal ¢6ziim Onerileri beklenmektedir. Zira
ataerkil kapitalizmin tam anlamiyla toplumsal cinsiyet esitligini saglayabilecegi diistintilmemektedir.

5.2 Alternatif Orgiitlenme Olarak WFTU ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Muammasi

1945 yilindan SSCB’nin dagilmasina dek sosyalist blogun uluslararast 6rgiitii olarak giiclii bir yapiya sahip
olan WFTU, SSCB’nin dagilmasinin ardindan genellikle Ugiincii Diinya tilkeleriyle sinirlt bir érgiitlenme
yapisina sahip olmustur. Ekonomik ve nitelik acisindan zayif durumda olan sendikalarin Gst rgiitii olma

Ozelligine burinmustir (WFTU, 2016). “Sart sendikacilik yerine stnuf sendikacilig’” sloganiyla hareket eden
WFTU, kendisine baglt iskolu enternasyonalleriyle birlikte uluslararast sinif dayanismasini Orgitleme

14 Yoksullukla Miicadele ve Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi baglikli 2017 yili rapor i¢in bkz. https://www.ituc-
csi.org/IMG/pdf/hlpf_2017_-_position_paper_en.pdf (Erisim Tarihi: 1 May1s 2024).

15Rapora erismek i¢in bkz. http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wems_541211.pdf (Erisim Tarihi: 12 Mayis 2024).
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ugrasinda oldugunu beyan etmektedir.!® Ancak, uluslararast finans kuruluglart veya ILO gibi BM’nin
uzmanlagsan Orgitleriyle iliskisi bulunmamaktadir. Kiiresel kapitalizmi emperyalizm kavramiyla ele alan
WFTU, Marksist Leninist bir inanisa sahip olup, glintimiizde diinya tizerinde herhangi bir eylem ve yaptirim
gliciine sahip degildit.

WFTU’nun web sayfasinda veya ¢esitli yayin organlarinda toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili herhangi bir 6zel
basligt bulunmamaktadir. Ana sayfasindaki haberler ve bildiriler tarandiginda ise, 8 Mart!” ve 1 Mayis
ginlerinde verilen dayanisma mesajlart veya kendisine tye tlke sendikalardan derlenen cesitli haberler
disinda bir veriye erisilememistir. Dolayisiyla WEFTU’nun toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarsiz
kaldig1 gérilmustiir. Ancak, WETU nun sinifsal miicadeleye dayalt genel politikalari ve kapitalizme karst tavrt
gbz Oniinde bulunduruldugunda, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda daha catismact bir yaklagimi
benimsedigi séylenebilir . Ancak catismact yaklasimi barindirdigina dair bir bulguya da erisilemediginden, bu
yorumu yapmak da hatalidir; 6rgiitiin politikalarinda, cinsiyet esitsizliklerinin kapitalizm ve ataerki ile nasil
miucadele edilecegine dair belirgin bir strateji de gorilmemektedir (Hartman, 20006). Zira sendika
yoneticilerinin yararci gbriis cercevesinde toplumsal cinsiyet ve diger konularda acilimlar gerceklestirmedigini
dusunmek de olanaklidit.

2016-2020 yullarint kapsayan eylem planina'® g6z atildiginda ise 28 sayfalik bir planin icerisinde bir sayfanin
tcte biri oraninda olmak tizere geng, kadin ve gbemen iscilerin haklart baghgini tasiyan bir hedef yer
almaktadir. Bu hedefler herkes igin esit haklar, ayrmcihigin Snlenmesi, analik giivencesi ve tcret
esitsizliklerinin giderilmesi olarak belirtilmektedir. S6z konusu eylem planinda toplumsal cinsiyet kavrami ise
bir kez ge¢mekte ve o climlede de toplumsal cinsiyetle birlikte, 1rk, inang, politik distince gibi nedenlerle
ayrimciliga karst miicadele edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Orgiitiin baskanlar kurulu, genel sekreterlik ve sekreterya makamlarinda yénetici pozisyonlarda gérev yapan
48 kisiden 44’ erkek, 4’i kadin olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Orgiitiin bir de kadin komitesi bulunmakta,
ancak ne web sayfasinda ne de basinda kadin komitesiyle ilgili herhangi bir faaliyete rastlanmamaktadir.
WFTU’nun bélgesel ofislerindeki yonetim yapilarina ve iskolu diizeyindeki enternasyonal 6rglitlerine
bakildiginda da bagkan ve genel sekreterlerinin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Kisacast elde edilen
bulgular ¢ercevesinde WEFTU’nun tam anlamiyla cinsiyet korii bir yaptya sahip oldugunu belirtmek
mimkiindir.

5.3 ETUCun Toplumsal Cinsiyet Konusuna Egilimi

Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC), 1973 yilinda Avrupa dizeyindeki sendikal hareketi catist
altinda toplamak tzere kurulmustur. Avrupa’daki iscilerin ekonomik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi
dogrultusunda Avrupa Parlamentosu’na yonelik girisimler, Avrupa Sosyal Sart’'nin uygulanmasinin
izlenmesi ve hikiimetlere, sermayedarlara yonelik baskt ve lobicilik faaliyetleri, ETUCun temel stratejileri
arasinda yer almaktadir. Tirkiye’den DISK, ETUC’a 1974 yilinda iiyelik basvurusunda bulunmus, ancak
cografi bolge sinirlamast nedeniyle basvuru reddedilmistir. Ardindan 1979 yilinda DISK yeniden basvurmus,
ancak 12 Eyliil 1980 darbesi sonrast DISK’in faaliyetlerinin durdurulmast nedeniyle basvuru askiya alinmistir.
DiSK’e yonelik iddianamelerin astlsiz ¢ikarak sonuglanmasinin ardindan 1984 yilinda DISK’in tiyeligi kabul
edilmistir. 2024 yil itibariyle DISK, Tiirk-1s, Hak-Is ve KESK ETUC iyesidir.

ETUC, Avrupa’daki iscilerin baklarms savunan ve ABye yinelik lobicilik faaljyetlers yiiriiten bir drgiit olarak, toplumsal
cinsiyet esitlidi alanmda cesitli reformlar yapmaya inciiliik_etmistir. Orgiit, toplu pagarlk siireclerinde kadmlarn daba aktif
bir_sekilde yer almasin: tesvik eden ve toplumsal cinsivet esitlidini saglamak_icin_isverenlere bask: yapmay: amaclayan
politikalar gelistirmistir (ETUC, 2010). Ekonomik birlesmenin yaninda sosyal birlesmenin de olmast gerektigini savunan
ETUC, topln pazaritk hakkinmn kapsammin genisletilmest, sicretler genel diizeyinin yiikseltilmesi, editim ve yeniden editing
politikalarinmn yayginlastirimast, ayrimciligin dnlenmesi, serbest dolasim olanadin isciler acisindan islevsel hile getirilmest,
sosval_diyalog mekanizmalarmm _gelistirilmesi, isci sadlydr ve is giivenlidi politikalarmmn _arttiilmast, sosyal koruma
kapsamnin_genisletilmesi, sendikal baklarm uluslararas: olgiitlerinin_standart bir bicimde wygulanmass, siirdiiriilebilir

16 WFTU’nun sz konusu sdylemlerine drnek i¢in bkz. http://www.turkiyedireniyor.org/dunya-sendikalar-federasyonundan-
sari-sendikaciliga-karsi-real-hipermarket-iscilerine-destek/ (Erigim Tarihi: 19 Nisan 2020).

17 Ornegin, 2016 yilinda yayimladigi mesajda, kadin isgilerin haklarin1 savunmak adina ulusal ve uluslararasi miicadeleye
vurgu yapilmis olsa da, bu sdylemler somut politikalarla desteklenmemistir (WFTU, 2016).

18Bahsedilen aksiyon planina erismek icin bkz.
http://www.wftucentral.org/download/documents/documents%20en/Platform_2016-2020_EN_web.pdf
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kalkinma hedeflerinin Avrupa genelinde benimsenmest gibi hedeflerin yanmda toplumsal cinsiyet esitliginin sadlanmass amacing
da_tasimaktadr. ETUC, yukarida sayilan tim bedeflerde toplumsal cinsivet esitligine dayali politikalar gelistirilmesi
verektigine inanmaktadsr.

ETUC, 2007 yilinin mayis ayinda Sevilla’da diizenlenen 11. Kongresi’'nde Avrupali isciler icin “ataga gecme”
taahhiidii ile bir manifesto yayinlamis ve bes temel alant 6n plana ¢tkarmistir. Hedefler; Avrupa isglicti
piyasasi, sosyal diyalog, toplu pazarlik ve is¢i katilimi, Avrupa’da daha iyi ekonomik, sosyal ve cevresel
yonetisim, daha glicli bir Avrupa Birligi, daha gliclii sendikalar ve daha giiclii bir ETUC olarak ifade
edilmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi, dogrudan hedefler arasinda gdsterilmese de sonug raporunda kadin-
erkek esitligi 6nemli bir yer isgal etmistir (ETUC, 2010: s. 26). Avrupa’da kadin istihdaminda 2000’1 yilardan
itibaren artts yasandigint kaydeden ETUC, bu kongre ile her dort yilda bir kadin istthdamu, kadinlarin egitime
ve 6zel olarak yitksekdgretim kurumlarina kayitlart ve kadinlarin sendikal 6rgiitlenmedeki payini arastirmayi
kabul etmistir. ETUC, uye Orgiitleri olan ulusal konfederasyonlarda kadin temsilinin arttirilmast
dogrultusunda “kadin agiklarinin kapatilmast™ baghklt bir direktif yayinlamustir (ETUC, 2010: s. 27).

2019 yilinda yapilan arastirmaya!® gére Avrupa nifusunun ylzde 50’den fazlasinin ve tyelerinin yiizde
45’inin kadinlardan olustugunu belirten ETUC, programinda isgiicii piyasasinda ve genel olarak toplumsal
yasamda kadinlarla erkekler arasindaki esitligi saglamayr destekleyecegini ifade etmektedir. Paris’te kabul
edilen ve 2015-2019 yillarint kapsayan programinda cinsiyet esitligini tiim politikalarina yayma, kadinlar ve
erkekler arasinda esit ise esit ticret i¢in miicadele verilmesi i¢in eylemde bulunma, karar organlarinda cinsiyete
dayalt farkliligin tamamen ortadan kaldirilmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi igin ¢aba gosterilmesi,
erkeklerin ve kadinlarin esit bicimde is, aile ve 6zel hayatinin kolaylastirilmast igin ¢aba satf edilmesi, aile ici
ve isyerindeki siddet ve tacizin 6nlenmesi i¢cin miicadele verilmesi ilkelerini benimsemistir. ETUC (2019),
burada sayilan esitsizlikleri gidermek amaciyla AB diizeyinde ‘Esit Ucret Direktifi’, ‘Ebeveyn Izni Direktifi’
ve ‘Hamile Isciler Direktifi’ gibi yasal diizenlemelerin uygulanmasini da ayrica desteklemektedir.

Kadin ve erkekleri etkileyen tiim politika, hedef ve eylemlerin etkisini 6lgmek ve bu politikalarin cinsiyet
esitligini azami dereceye ylkseltmeyi saglamak amactyla, Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Ana Politika ve
Programlara Dahil Edilmesi Sartini benimsemistir. Buna gére “esnek c¢alisma modelleri ve benzeri tim
6nerilerde cinsiyet ayrimciligiin ortadan kaldirilmasi, kadinlarin komite ve toplu pazarlik birimlerine
katiliminin tesvik edilmesi, miizakerecilerin cinsiyet esitligi konusunda egitilmesi, tim konularda toplumsal
cinsiyet bakis acisinin benimsenmesi, hedeflerin kullanilmas: ve is degerlendirilme programlarinin gbzden
gecirilmesiyle cinsiyet arast tcret farkinin kapatilmast icin ¢alisilmast” prensipleri kabul edilmistir (ETUC,
2010: s. 28).

Yapilan anket ¢alismalarinda Avrupa’daki tyelerin ylizde 95’inin toplumsal cinsiyet esitligini tiiziiklerine ve
ana politika-programlarina dahil ettigi tespit edilmis, ancak sadece Ugte birinin tim politikalarini bu
dogrultuda gbzden gecirdigi belirlenmistir (ETUC, 2010: s. 28). Buradan hareketle ETUCun amacinin,
toplumsal cinsiyet esitliginin prosediirel diizeyde kalmasinin yaninda fiili olarak da Orgiitlerin faaliyetlerine
ve yapilarina yansitilmast oldugunu ¢tkarmak mimkiindir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast i¢cin ETUC’un tiye sendikalara yonelik 6nerdigi ana politikalart su
basliklar altinda toplamak olanaklidir: Ucret esitsizliklerinin  ortadan kaldirilmasi, esnek ¢alisma
dizenlemelerinin getirilmesi, cocuk bakim olanaklarinin gelistirilmesi gibi kadin iscileri ilgilendiren
konularda ulusal mevzuatin gelistirilmesi icin hitkiimetlere, isyerlerinde ise toplu sézlesme streglerinde
isverenlere yonelik baskilar yapmak. Sendika politika ve yapilarinda cinsiyet esitliginin saglanmast: Toplu
pazarlik miizakerelerinde esit oranda temsil, tizik ve diger sendikal belgelerde toplumsal cinsiyet esitliginin
ana politikalara dahil edilmesi vs. Isveren olarak sendika yonetim kurullarinin, ise alimlardan ticret, terfi ve
isten ayrilma/cikarilmaya kadar tim sureclerde ayrimcilik yapmamasi, esnek calisma uygulamalariyla
kadinlarin ¢alisma yasamindan kopmamasini saglayacak diizenlemeleri hayata gecirmesi.

ETUC, kadin-erkek esitliginin saglanmast anlaminda somut 6neriler getirmektedir. Ancak kanimizca bu
Onerilerin hayata gecirilmesinde AB tilkelerinin kogsullart daha elveriglidir. Zira esnek ¢alisma uygulamasinin
Turkiye gibi kiiresel is bélimiinde ¢okuluslu sermayeye bagl tilkeler acisindan sémurlyl yeniden Urettigini
belirtmekte yarar bulunmaktadir. ETUC, kadinlar icin ekonomik bagimsizligin tesvik edilmesi ve is-yasam
dengesinin saglanmasina yonelik AB mevzuati ve sirket kurullarinda cinsiyet dengesizliklerini ele alan bir
direktif icin lobicilik faaliyetleri yapmaktadir. AB diizeyindeki isverenlere toplumsal cinsiyet esitligi

19 Arastirma verilerine erigmek igin bkz. https://www.etuc.org/en/issue/gender-equality (Erisim Tarihi. 15 Mart 2024).
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konusunda baskida bulunmak tzere cesitli platformlarda islev goriilmektedir. AB Firsat Esitligi Danisma
Komitesi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Uzmanlar Forumu ve Avrupa Kadin Lobisi bu platformlar arasindadir.

ETUCun AB diizeyinde kabul edilen anlagsmalar ve direktifler konusunda da faaliyetleri bulunmaktadir. Esit
Ucret Direktifi, Hamile Isciler Direktifi, Avrupa isveren orgiitleriyle imzalanan ebeveyn izinleri ilgili
anlagmalar ve Ebeveyn 1zni direktifi, Esit Muamele Direktifi, ETUC’un somut olarak sonuglarini gésteren
belgelerdir (ETUC, 2010: s. 30-31). AB, 1975 yilindan bu yana esit tcret politikastyla ilgili rapor
yayinlamaktadir. 2020 yilinda yayinlanan rapora gore, saatlik bazda erkeklerin elde ettikleri ticret ortalamast
kadinlarinkine gére %16 daha fazla tespit edilmistir. Oransal olarak en biyiik farklilik yiizde 27 ile Estonya’da
gorilirken, Romanya’da bu oran ylizde 8 olarak gbze carpmaktadir. Bu veriler Gizerinde degetlendirme yapan
ETUC?, kadinlarin erkeklerle ayn1 tcreti almast durumunda kadinlarin yoksulluk oraninin yariya inecegini
ve 2 buguk milyon ¢ocugun yoksulluktan kurtulacagini ileri sirmektedir. Esit ise esit Gcret konusundaki
talepler, ETUC’un toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin ana eksenini olusturmaktadir.

Endustri 4.0 tartigsmalarinin odak noktasinda yer alan yapay zekanin emek stirecine etkileri, ETUCun
toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin ilgi alanina da girmektedir.?! S6z konusu raporda ise alimlarda,
terfilerde ve insan kaynaklart uygulamalarinda yapay zekdnin kullanilmasi siirecinde cinsiyete dayali
ayrimctligin stirdirtlmesi riskinden s6z edilmektedir. ETUC, bu riskin bertaraf edilmesi amactyla yapay
zekanin endustri iliskilerine entegrasyonu siirecine sendikalarin dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Toplu is s6zlesmelerinde sendikalarin bu konuya daha fazla egilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica
yapay zekanin insan kaynaklart yonetimi alaninda kullanilmasindan 6nce iscilerin konuyla ilgili detaylt bir
egitime tabi tutulmasi gerektigi disinilmektedir. ETUCun toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
politikalart ve yayinlari, ITUCun 6nciisii niteligini tastmaktadir. Her iki 6rgiit de duzeltimci yaklasim
cercevesinde politikalar tretse de ETUC, ITUCtan daha somut adimlar atmaktadir. Diger taraftan Avrupa
sosyal diyalog mekanizmasinin daha islevsel olmasi, Avrupa Birligi’nin ekonomik birlik yaninda sosyal birligi
de icermesi nedeniyle olduk¢a dogal karsilanmalidir. Diger yandan Avrupa bélgesinde yer alan gelismis iilke
sendikalarinin, diinya sendikacilik tarihindeki kokli zemininin, 21’inci yiizyila gelindiginde toplumsal cinsiyet
esitligi gibi politikalara yansidigini belirtmek de miimkiindur.

Diger taraftan gerek ETUC gerekse Avrupa bolgesinde faaliyet gdsteren sanayi federasyonlarinin toplumsal
cinsiyet esitligi politikalarini kadin sorununa indirgemedigi gorilmektedir. S6z konusu orgiitler LGBT
bireylerin yasamakta oldugu ayrimecilik, sosyal dislanma ve firsat esitsizligi sorunlarim da giindemine
almaktadir. Ancak yine de bu sbylemler, basin bildirilerine yansimakla birlikte, somut sonuglarin alinip
alinmadiginin ampirik bulgularla desteklenmesi gerekmektedir. ETUC, tiziiginde kadimnlar ve erkekler
arasinda esit firsatlarin ve esit muamelenin tesis edilmesini temel eylem plani olarak benimsemektedir. Bu
cercevede sekretaryasinda cinsiyet esitligini merkeze almaktadir. Sekretaryada en az iki kadin bulunmast
ongorulmektedir. 1975 yilinda Kadin Komitesi kurmug olan ETUCun bagkani erkek olmakla bitlikte, icra
komitesinde bulunan 6 iyeden 3’4 kadin, 3’4 de erkektir. Toplumsal cinsiyet esitliginin tim ETUC
faaliyetlerine yansimast ilkesini benimseyen o6rglit, uzman personel arasinda da kadin-erkek esitligini
saglamayt hedeflemektedir (ETUC, 2010: s. 29). Sayisal bir oranlama 6rgiitiin toplumsal cinsiyet esitligini
sagladigini tam olarak géstermese de diger bir¢ok uluslararast sendikal érgiite gbre bu konuda 6nemli yol kat
etmis bir Orglitsel yapt oldugunu belirmek gerekmektedir. Diger taraftan ETUCun sendikal egitimleri
organize ettigi ETUI'nin da toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili raporlari ve egitimleri bulunmaktadir.

5.4 GUP’larin ve Bolgesel Sanayi Federasyonlarinin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikalar1

Lskollars_esasina gire diyeleri bulunan GUF larin_temeli 1889 yilindan itibaren kurulpus olan Ulnslararas: Meslek
Sekreterlikleri’ne dayanmatktadir. Bu orositler, isci sinsfinin iskolu diizeyindeki uluslararasilasmasmi saglamaktadr. 1980’k
villardan itibaren cokulusly sirketlerin calisma iliskilerinde kazandigr onens, GUF larin roliiniin kiiresellesme siirecinde sosyal
diyalog aktirii olmasina yol acmistir. GUF lar, cokulusly sirketlerle yapilan kiiresel cerceve siglesmeler araciligryla toplumsal
cinsivet esitliging saglamak _adima cesitli politikalar uygulamaktady. Ancak bu cerceve sizlesmeler baglaywr nitelikte
olmadigindan, bu_sozlesmelerin toplumsal cinsivet esitligi konusunda somut bir dedisim yaratma giiglers sisrhdr (GUF,

2020).

20 ETUC’un ilgili raporunun tam metni igin bkz. https://www.etuc.org/en/publication/gender-pay-gap-end-secrecy (Erisim
Tarihi: 30 Mart 2024).

2L ETUC un yapay zeka ve toplumsal cinsiyet iliskisini ele alan raporu igin bkz. https://www.etuc.org/en/publication/artificial-
intelligence-will-it-make-bias-against-women-worse (Erisim Tarihi: 20 Subat 2024).

81


https://www.etuc.org/en/publication/gender-pay-gap-end-secrecy
https://www.etuc.org/en/publication/artificial-intelligence-will-it-make-bias-against-women-worse
https://www.etuc.org/en/publication/artificial-intelligence-will-it-make-bias-against-women-worse

Serter ORAN

9 farkli iskolunda faaliyet gosteren GUF’lar, sermayenin kiiresellesmesi karsisinda emegin kiiresellesmesinin
somut 6rgltleri olarak belirtilmektedir. Bu goris, yeni enternasyonalizm séylemine dayanmaktadir. Ancak
bu siniflandirma, GUF’larin toplumsal cinsiyet politikalar cer¢evesinde bir analiz sunmamaktadir. GUF’larin
temel islevleri kendisini kiiresel gerceve sézlesmeler, kiiresel endiistriyel eylemler ve dayanisma kampanyalart
olarak géstermektedir. Uye sendikalar ve cokuluslu sermaye agisindan baglayiciligi bulunmayan kiiresel
cerceve sozlesmeler, yol haritast sunmakta ve endistri iligkilerinin temelleri olan toplu pazatlik ve grevin
yolunu a¢maktadir. Dolayistyla kiiresel cerceve sézlesmeler diizenleyici degil, kurucu bir isleve sahiptir.
Toplu pazatlik yoluyla sendikalarin tiyelerinin 6rgiitlenme hak ve Ozgiirliklerini glivence altina alma ve
ILO’nun 8 temel s6zlesmesindeki ilkelerin uygulanabilirligini saglama misyonunu tasimaktadir. GUF’lar bu
faaliyetleri disinda dayanisma kampanyalani®? ve agtklamalar yapmaktadir. Kampanyalar maddi temelli
olabilmekle birlikte, ulusal mevzuatlarda bir reform yaptirma giicii s6z konusu olmamaktadir. Toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik olarak da GUF’larin sGylemleri bulunmakla beraber, hitkiimetler tizerinde bir baski
giici bulunmamaktadir. Ancak kadin komiteleri araciligiyla tiye sendikalara toplu sézlesme siireclerinde
cinsiyet esitliginin saglanmast dogrultusunda seminerler verilmektedir. Ornegin, Egitim Enternasyonli
(Education International) gibi bazi GUFlar, tiye sendikalara yonelik toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
diizenleyerek kadinlarin sendikal katitimint artirmay1 hedeflemektedir. Diger taraftan 8 Mart Diinya Emekgi
Kadinlar Gunt ve 17 Mayis Uluslararast Homofobi, Bifobi ve Transfobi ile Miicadele Giint’'nde basin
actklamalart yapilmaktadir (GUF, 2019). GUF’larin tim faaliyetleri g6z Oniine alindiginda toplumsal
cinsiyete dayalt bir uluslararast sendikacilik tasniflendirilmesi yapilacak olursa, yararct goriisiin daha agir
bastigini ileri siirmek miimkiindir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, uluslararasi sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligi politikalarina yonelik yaklasimlarini ele
alarak, bu Orgltlerin kiiresel Olgekte toplumsal cinsiyet esitsizligini ne Olctide donistiirebildigini
degerlendirmistir. Arastirmanin bulgulari, ITUC, WFTU, ETUC ve GUF gibi baslica uluslararast sendikal
Orgitlerin toplumsal cinsiyet esitligi saglama konusunda belirli adimlar atmasina karsin, bu ¢abalarin biytk
olctide sinirlt ve sistem iginde reformlarla sinirlt kaldigint géstermektedir. Ozellikle ITUC ve ETUC gibi
orgutler, cinsiyet temelli ayrimeilikla miicadele kampanyalari, esit ise esit Ucret prensibi, kadinlarin sendikal
katiliminin artirilmasi gibi hedefleri gerceklestirmek icin ¢esitli politikalar gelistirmistir. Ancak bu 6rgtitlerin,
mevcut kapitalist diizen igerisinde kalmaya yonelik diizeltimci yaklasimlari, bu politikalarin etkisini
stnirlamaktadir. Ornegin, ITUCun, ILO’nun 190 sayilt sézlesmesini desteklemesi ve uygulamaya yonelik
cagrilar yapmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilse de cinsiyet esitsizligini yaratan daha derin yapisal
sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir. Bu durum, kapitalist sistemin kendisine ickin olan ataerkil
dinamiklerin, sendikal politikalarla ancak siurlt bir bicimde déniistiiriilebilecegini gostermektedir. Ote
yandan, WETU'nun toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ciddi bir politika gelistirmemesi, érgiitin sinifsal
micadelesi ¢ercevesinde kadinlarin maruz kaldigi 6zgtl sorunlart g6z ards ettigine isaret etmektedir. WEFTU,
kendisini sinif sendikacilift ve anti-emperyalist bir perspektifle tanimlasa da, bu yaklagimi kadin iscilere 6zgii
sorunlara yeterince egilmeyi engellemektedir. Boylelikle, WEFTU'nun toplumsal cinsiyet esitligini ihmal
etmesi, ataerkil kapitalizme karsi radikal bir pozisyon almasina ragmen, cinsiyet esitsizlifini yeniden treten
bir yap1 haline gelmesine neden olmaktadir. Bu durum, WFTU'nun cinsiyet korti yapisinin, ataerkil
kapitalizme karsi verdigi miicadelede bir agmaz yarattgim géstermektedir. GUFlar ise yararct bir perspektif
benimseyerek kiiresel cerceve sozlesmelerle cinsiyet esitligini saglama yoniinde bazt girisimlerde
bulunmaktadir. Ancak, bu cergeve sézlesmelerin baglayiciliklart siurhidir ve genellikle ¢okuluslu sirketlerin
baskin oldugu iskolu diizeyindeki toplumsal cinsiyet esitligi taleplerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir.
GUF’latin faaliyetlerinin cogu, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik taleplerin yerine getirilmesini saglamaktan
ziyade, sembolik diizeyde kalmaktadir. Bu durum, GUF'larin toplumsal cinsiyet esitlifine yonelik
stratejilerinin etkisizligini ve mevcut sistem icinde cinsiyet esitsizliklerini dénistiirme kapasitelerinin sinirl
oldugunu gostermektedir.

Bulgular, uluslararast sendikal 6rgiitlerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik ¢abalarinin, kiiresel kapitalist
sistemle uyumlu bir reformist perspektifte sikisip kaldigini ortaya koymaktadir. Bu sinirlilik, kapitalist
sistemin ve ataerkilligin bir arada isledigi mevcut diizende, kadin iscilerin gercek anlamda gliclenmesini

22 Industriall kiiresel ve Avrupa orgiitlerinin Tiirkiye’deki Flormar direnisi sirasinda vermis olduklar1 dayanisma mesajlari, dis
tilke sendika merkezlerine orgiitlenme hakkinda bilgilendirmeler yapmasi ve Tiirkiye’deki eylemci is¢ilere gerceklestirilen
ziyaretleri bu faaliyetler kapsaminda ele almak miimkiindiir (Kidak, 2018).
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engellemektedir. Calismanin siniflandirmast, ITUC ve ETUC gibi 6rgitlerin diizeltimei bir yaklasimla
mevcut yaptyt koruyarak sorunlart ¢ézmeye calistigini, WEFTU’nun ise toplumsal cinsiyet politikalart
agisindan bir politikasizlik durumu sergiledigini ve GUF’larin yararct bir perspektifle sembolik adimlar
attigint gostermektedir. Bu siniflandirma, uluslararast sendikal hareketin toplumsal cinsiyet esitsizliklerini
ortadan kaldirmada yetersiz kaldigini ve cinsiyet esitligi miicadelesinin daha radikal bir déniistime ihtiyag
duydugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, uluslararasi sendikal 6rgtitlerin toplumsal cinsiyet esitsizligine
karst daha etkin politikalar gelistirebilmesi icin Oneriler su sekilde siralanabilir:

Radikal Déniisiim ve Y apisal Degisim Gereksinimi: Sendikal orgltler, yalnizca sistem icinde dizeltme yapmak
yerine, cinsiyet esitsizligini treten yapisal dinamiklere yonelik daha radikal bir durus sergilemelidir. Ataerkil
kapitalizmin yarattif1 esitsizliklere karst devrimei nitelikte bir sinif miicadelesi, cinsiyet esitligini saglamak icin
gereklidir (Acar-Savran, 2013).

Kadinlarm Sendika Yonetiminde Temsili: Kadinlarin sendikal Orgiitlerde karar alma siireclerine daha fazla
katilmasinin tesvik edilmesi, sendikalarin cinsiyet esitligi politikalarint giiclendirecektir. Ozellikle WFTU gibi
Orgiitlerin bu konuda adimlar atarak, cinsiyet korii yapilarini donustiirmeleri gerekmektedir (ETUC, 2019).

Ulusal ve Bilgesel Farkindalik Caltsmalare: Yararct bir perspektifte kalan GUIlarin, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda yalnizca sembolik kampanyalarla yetinmeyip, yari cevre ve cevre iilkelerde kadin is¢ilerin sendikal
katithmint artirmak icin daha somut projeler gelistirmesi gereklidir.

Bu o6neriler dogrultusunda, uluslararast sendikal orgltlerin toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
yaklasimlarint dontistirmesi ve gercek anlamda esitlik saglama yolunda etkili adimlar atmast mimkuindir.
Mevcut kapitalist diizenle sinirli kalan diizeltimci ve yararci politikalarin 6tesine gegerek, ataerkil kapitalizmin
sistematik yapisina karst daha glcli bir direnis gelistirilmesi gerektigi actktir. Sendikal hareketin, yalnizca
sinifsal esitsizliklere degil, ayni zamanda cinsiyet temelli ayrimciliga karst da daha kararhi bir miicadele
yurttmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast adina kritik bir 6nem tasimaktadur.

Uluslararast sendikal hareketin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalart gelismekte ve déntismektedir.
2000’li yillardan itibaren Avrupa’da kadin istthdaminda ve sendikalagsmasinda yasanan artisin sendikal alana
ve Ozellikle uluslararasi sendikal Srgiitlere yansidigint belirtmek miimkiindiir. Uluslararast 6rgiitlerde hem
orgiit yapist hem de Orgiitiin politikalar1 agisindan toplumsal cinsiyete duyarl yapilar Srilmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik politikalarin basinda uluslararasi finans kuruluslarr, G20
hikimetleri, BM, OECD, BM’nin uzman kuruluglari arasinda yer alan ILO gibi bircok kiiresel 6rgiite;
kiiresel sermayeye ve hikiimetlere yonelik ¢agrilar ve talepler gelmektedir. Baski ve lobicilik faaliyetlerinin
disinda, sendikalarin ana politikalarinin belitlenmesinde de tyelere yonelik ¢agrilar yapilmaktadir. Ttim bu
politikalar tlkelerin kiiresel is bolimt igerisindeki rollerine gore farkl sekillerde etki gbstermekte veya hicbir
etki gbstermemektedir.

Uluslararast 6rgiitlerin politikalarint toplumsal cinsiyet esitligine dayalt olarak siniflandirmayr amaglayan bu
arastirma sonucunda, ele alinan Srgitleri kabaca su sekilde siniflandirmak mimkindir: ITUC, diizeltimci
yaklasim icinde yer alirken, WEFTU, politikasizlik 6rnegi sergilemektedir. WEFTUnun genel séylemleri
tzerinden bir ¢atismact yaklagim kabul edilmesi dogru degildir ¢linkii catismact yaklagim ¢ercevesinde bir
bulguya da rastlanmamistir. ETUC, diizeltimei yaklasima uygun diserken, GUFlar ise yararct yaklagima
dahildir. Ancak bu smiflandirmanin Orgiitlerin  topyekan bir kaltba oturtulmasini  amaglamadig,
“politikalarinin” genel olarak siuflandirddigt ve esnek bir geciskenligin séz konusu oldugu gbzden
kagirlmamalidir. Ornegin ITUC, diizeltimei yaklasim ¢ercevesinde degerlendirilmektedir, ancak bazt
politikalarinin yararci gbriis ¢ercevesinde degerlendirilmesi de olanaklhidir. Veya yararct goris cercevesinde
ele alinan GUF’larin duizeltimci yaklasim cercevesinde daha makro diizenleme taleplerinde bulunmasi
oldukga dogal karsilanmalidir. Ancak etkileri ve sonuglart itibariyle degerlendirildiginde; uluslararast sendikal
hareketin mevcut sistem igerisinde ¢6ziim arayisinda oldugunu, diizeltimci yaklasimin agir bastigint ve
kapitalizmin patriarka ile degerlendirilerek sinifsal miicadele ile toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesinin
devrimci anlamda birlestirilmedigini s6ylemek mimkindiir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Bu calisma bir teorik makale olup, arastirma siirecinde, insan denekler Gizerinde dogrudan bir deney veya
midahale yapilmamus, kisisel veriler toplanmamis veya mevcut kisisel veriler tizerinde islem yapilmamustir.
Ayrica, hayvan denekler kullanilmamis ve ¢evresel miidahalelerde bulunulmamustir. Bu nedenle, ilgili yasal
dizenlemeler ve etik kurallar gercevesinde, calismamiz etik kurul izni gerektirmemektedir. Tim stirecler,
ilgili mevzuat ve yonergeler dogrultusunda etik kurallara uygun olarak gerceklestirilmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANLARI

Calisma tek yazarlt olup, tim calisma yazar tarafindan yapilmistir.
CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir ¢ikar catismast olmadigint beyan ederim.
TESEKKUR

Katki, destek ve Onerileti icin Erkan Kidak’a tesekkiirti borg bilirim.
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EXTENDED SUMMARY

This study examines the gender equality policies of international trade union organisations, with a particular
focus on how these policies address gender-based disparities in the labour market. The persistence of gender
inequality in labour force participation, remuneration and representation in decision-making roles represents
a significant global challenge. These disparities are embedded in patriarchal and capitalist structures, which
limit women's agency in economic and social spheres. International trade unions therefore have a crucial
role to play in advocating for equality within the workforce. This study classifies the methods employed by
major international trade unions in pursuit of gender equality and assesses the efficacy and constraints of
these policies in confronting structural inequalities.

The principal aim of this study is to analyse and classify the gender equality approaches of major
international trade union organisations. The study employs content analysis of reports, websites, and social
media communications to examine the gender policies of the International Trade Union Confederation
(ITUC), the World Federation of Trade Unions (WFTU), the European Trade Union Confederation
(ETUC), and Global Union Federations (GUFs). The organisations in question represent a variety of
ideological and geographical frameworks, thereby allowing for a comparative perspective on the ways in
which gender equality policies vary across union types and regional contexts. The central questions that
guide this study are as follows: how do international trade unions structure their gender equality policies?
To what extent do these policies challenge patriarchal capitalism? Are there significant differences between
these organisations in their approach to gender equality? This study utilizes content analysis to review and
interpret the gender equality policies promoted by the selected international trade unions. Reports, official
publications, and digital content on gender equality initiatives were examined to classify each organization’s
approach as corrective, conflict-driven, or utilitarian. Cotrective approaches seek to make incremental
changes within the existing system, whereas conflict-driven approaches aim to challenge patriarchal and
capitalist structures more radically. Utilitarian approaches, in contrast, focus on symbolic gestures without
a deeper structural commitment. This classification framework allows for a nuanced analysis of each
organization’s strategy and highlights whether they are adequately addressing the root causes of gender
inequality.

The analysis demonstrates that although a considerable number of international trade unions have
implemented some form of gender equality policy, these endeavours are predominantly constrained by a
corrective framework that strives for only incremental change within the existing capitalist system. For
example, the International Trade Union Confederation (ITUC) and the European Trade Union
Confederation (ETUC) have implemented several initiatives with the objective of improving gender equality
within the workforce. These include campaigns against gender-based violence and advocacy for equal pay.
The International Trade Union Confederation's (ITUC) endorsement of the International Labour
Organization's (ILO) Convention 190, which addresses violence and harassment in the workplace,
represents a significant advancement in the effort to address gender discrimination. Nevertheless, the
corrective approach adopted by ITUC fails to address the underlying structural issues that perpetuate gender
inequality. These include the exploitation of female labour under capitalist systems and the perpetuation of
gender roles through patriarchal norms.

In contrast, the WEFTU represents a different case, as its ideological roots in class struggle give priority to
anti-imperialism and socialism over gender-specific issues. While the WEFTU does occasionally address
gender-related topics, such as issuing statements of solidarity on International Women's Day, it lacks a
dedicated gender equality policy. This approach reflects an ideological conflict within WEFTU, as the focus
on class struggle often overshadows gender-specific issues. Consequently, WEFTU's conflict-driven approach
may potentially challenge capitalist structures, but it remains limited in addressing gender inequality
comprehensively.

Global Union Federations (GUFs), which represent sector-specific unions on a global scale, adopt a largely
utilitarian approach. Despite the fact that GUFs have entered into global framework agreements (GFAs)
with multinational companies that include commitments to gender equality, these agreements lack
enforceable mechanisms, which has resulted in a limited impact. The symbolic nature of these initiatives,
such as the issuance of statements on International Women's Day, serves to illustrate the limitations of
utilitarian approaches in effecting tangible change. While GUFs may setve to raise awareness of gender
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issues, their limited influence within multinational corporations demonstrates the difficulty of achieving
meaningful gender equality through non-binding agreements.

The findings indicate that international trade union organisations are constrained by their respective
ideological frameworks and institutional structures, which frequently restrict the transformative potential of
their gender equality initiatives. The corrective approach adopted by the ITUC and ETUC reflects a
reformist orientation, seeking incremental change rather than systemic transformation. While these policies
have had some success in raising awareness and advocating for gender equality, they ultimately fail to
challenge the patriarchal and capitalist foundations of gender inequality. Similarly, WFTU's conflict-driven
stance, while ideologically aligned with anti-capitalist principles, lacks a coherent policy on gender equality.
This reveals an ideological gap between class struggle and gender advocacy. The utilitarian approach of
GUFs serves to further illustrate the limitations of symbolic gestures in the absence of enforceable
mechanisms. Indeed, the agreements that these organisations have reached with multinational corporations
do little to address the structural inequalities that persist.

The study emphasises the necessity for a more radical and transformative approach to gender equality within
the trade union movement. To effectively address gender inequality, trade unions must move beyond
reformist measures and engage in a more profound critique of the patriarchal and capitalist systems that
perpetuate gender disparities. This shift necessitates the adoption of gender policies by international trade
unions that challenge traditional gender roles, advocate for the representation of women in leadership
positions within the union, and address issues such as wage disparities and workplace violence as part of a
broader struggle against patriarchal capitalism.

Considering the a fore mentioned findings, this study puts forth a series of recommendations for
international trade unions with the aim of enhancing the efficacy of their gender equality policies. Firstly,
international trade unions should adopt a more structural approach that addresses the root causes of gender
inequality, as opposed to relying on corrective measures alone. This approach necessitates a radical
transformation of union strategies, with the objective of challenging both capitalist exploitation and
patriarchal norms. Secondly, it is imperative that women are represented in greater numbers within the
leadership of trade unions. This will ensure that gender issues are given due priority in policy discussions
and decision-making processes. In particular, organisations such as the WEFTU should endeavour to
overcome their hitherto neutral stance on gender issues and recognise gender inequality as a critical
component of the class struggle. Thirdly, global union federations (GUFs) should seek to enhance the
enforceability of global framework agreements by incorporating binding commitments on gender equality.
Moreover, awareness campaigns in peripheral and semi-peripheral countries could be expanded in order to
promote gender equality and encourage women's participation in unions.

This study makes a_significant contribution to the existing body of knowledge on the limitations and challenges faced by
international trade unions in addressing gender inequality. The corvective and utilitarian approaches adopted by ITUC,
ETUC, and GUFEs are inadeguate for addressing the structural roots of gender inequality. Additionally, WEFIU's class-
centred approach fails to adequately address gender-specific issues. 1t is therefore imperative that international trade unions adopt
a more radical and comprebensive approach to gender equality, one that actively confronts patriarchal capitalism. By adpocating
for structural change and promoting women's representation within the union movement, international trade unions can play a
more effective role in achieving gender equality. The classification of gender equality approaches presented in this study provides
a_critical framework for the analysis of the effectiveness of trade union policies. Furthermore, it highlights the importance of a
transformative agenda that addresses both the class and gender dimensions of social inegualsty.
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ABSTRACT
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Duygusal Zekanin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkileri: Belediyelerde Bir Calisma

1. GIRIS

Tletisim kavramu, iletisim olgusu ve siireci, 20.yy’da ve ézellikle teknolojiyle beraber kitle iletisim araclarinin
gelismeye baslamastyla énem kazanmustir (Aziz & Dicle, 2024). Tletisim, insanin ve toplumun temelini
olusturan bir sistem; Orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag, bireysel ve toplumsal
davranislart etkileyen bir teknik olarak tanimlanmustir (Tutar, 2021). Orgiitsel iletisim ise 6rgiitsel diizeyde
calisanlarin birbirleriyle olan bilgi aligverisini ifade etmekte olup kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan en 6nemli unsurdur (Altintas, 2023). Orgiitler artan rekabet ortaminda gelismelere
gitmis ve iletisim konusu daha fazla irdelenmistir. Orgiitsel iletisimde bireyler, topluluklar veya birimler ortak
bir amact gerceklestirmek igin bir araya gelmektedir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda olmast gereken
en uygun etkilesimin saglanmasi ise Srgiitsel iletisim ile mimkindir (Durgun, 132).

Isletmeler, Girtin ve hizmet sunumlarinin disinda ézellikle yonetim, etkilesim konularinda, 6rgiitsel iletisim
kalitesine odaklt olarak hareket etmekteditler (Kirtkyapan Yimaz, 2020). Belediyeler politik ve idari
konumlarindan ve hizmet amact giiden kuruluslar olmasindan kaynakli olarak orgiitsel iletisim konusu bu
kurumlar icin olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarda hizmet sunumunda, yonetim isleyisinde, kurum i¢i ve kurum
dis1 alanlarda telafisi olmayan durumlarla karsilasilmasinda Srgiitte iletisimin eksikligi veya yetersizligi biyitk
rol oynamaktadir (Demir & Demir, 2009). Ozellikle de iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, bu alanin
pek ¢ok disiplinle incelenmesinde ivme kazandirmustir. Tsgiictiniin kiiresellesmesi, refah diizeyi daha yiiksek
olan iilkelerde duygusal zekayt daha 6n plana gikartmaktadir (Goleman, 2022). Orgiitsel iletisim iistiinde
oldukea fazla etkiye sahip olan duygusal zeka kavraminin irdelenmesiyle arastirmalar daha da ¢esitlenmis ve
gelistirilmistir.

Zeka, bireysel temele dayanan isler yapan kisiler tarafindan 6nemliyken, duygusal zeka ckip calismasi
gerektiren alanlarda 6zellikle Srgiitlerde olmazsa olmaz bir 6zelliktir (Hacioglu, 2007). Arastirmalar bilissel
zekanin kisinin is hayatinda ve 6zel yasamda bagariy1 tek basina belirlemedigini ortaya koymustur (Baltas,
2006). Duygusal zeka, kisinin kendisinde ve baskalarinda var olan duygulari algilayabilmesi, bu duygulart ayirt
edebilmesi ve yonetebilmesi, aynt zamanda kisinin is ve sosyal yasaminda basarisi icin gerekli olan toplumsal
ve duygusal yetenckleri kazanmasi, olgunluga erisebilmesi ve bunlari hayata gecirebilmesi icin temel
olusturmaktadir (Er6z, 2013).

Calismanin amact, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi biinyesindeki ¢alisanlarin duygusal zekanin;
kendi duygularint degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve
bagkalarinin duygularint kontrol alanlarinda Orgiitsel iletisime olan etkilerini incelemektedir. Calismanin
sonraki boliimlerinde duygusal zeka ve 6rgutsel iletisim kavramlarinin anlamlar ve bu kavramlarin birbiri ile
iliskisi bulunmaktadir ve son olarak arastirmanin yéntemi, bulgulart ve sonu¢ kismi yer almaktadir.

2-KAVRAMSAL CERCEVE

Tletisim kavrami giinlitk hayatta her bireyin siklikla kullandig1, insanlarla karsiliklt etkilesim icerisinde oldugu,
bir bilginin baska birine aktarildigs bir kavram olarak ifade edilmektedir (Altintas, 2023). Orgiitsel iletisim ise
bir isletme icerisindeki ¢alisanlarin ve Srgiitii olusturan cesitli diizeydeki birimlerin arasinda duygu, disiince
ve fikir paylastmmin olusturdugu ve bu paylasimlarin devamliligim saglayan bir siire¢ seklinde ifade
edilmektedir (Timuroglu & Yilmaz, 2021).

Orgiitsel iletisimin 6nemi, érgiitlerin gelisimleri, uzmanlasmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, Orglitlerin toplumsal sorunlara egilimleriyle dogrusal ve siirekli
artmaktadir (Sunel, 2004). Tletisim, hem 6rgiitte kisiler ve birimler arasinda hem de 6rgiit dist gerekli iliskilerin
kurulmasina, 6rgltiin varligina ve bir biitiin olarak faaliyet géstermesine olanak saglamaktadir (Aziz & Dicle,
2024).

Orgiitsel iletisim siirecinde, rgiitte hiyerarsik konumu fark etmeksizin calisanlar arasinda bilgi, fikir, duygu
ve diisiince konularinin sistemli bir sekilde birbirlerine iletilmesi islevidir. (Giirbiiz & Yiiksel, 2008). Tletisim
stireci bir alic1 ve goéndericinin varliginda bes 6nemli ve temel asamadan olugsmaktadir. Bu siiregte ilk olarak
gondericinin bir fikri, duygusu veya elde bir verisi vardir, ikinci olarak bu fikri sembollestirerek bir mesaja
dontstiiriir sonrasinda ticlinct olarak bir kanal aracilift ile mesaj aliciya tasinir, dérdincii olarak alict mesajt
kendi 6ziinde ¢6ztimler ve algilar, son ve besinci olarak aldig1 mesajla ilgili geribildirimi gbndericiye génderir
(Erkus & Gunld, 2009).
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Orgiitsel iletisim s6z1i, yazili veya sézsiiz olarak kurulabilir. Tletisimde mesajlarin iletilmelerinin baslica yolu
s6zlu iletisimdir. S6zlu iletisimde birebir yiiz ylize veya teknolojik cihazlatla yapilan gbrismeler, grup
tartismalari, toplantilar, resmi olmayan sOylentiler bu iletisimin en sik rastlanan tlrleridir (Robbins &
Timothy, 2021). S6zsiz iletisim (S6zel olmayan iletisim), iletisim etkinliginde icerdigi ipuglatt cesitliligi ve
bunlarin karst tarafta yarattu@ degisiklikler nedeniyle 6nemli bir etkiye sahiptir. S6zstiz iletisim, en ilkel
toplumsal davranis olarak kullanilan beden dilinin ortak bir ifadesi olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2021).
Tletisimin daha etkili olabilmesi icin sézlii iletisim ve sozsiiz iletisimin birbiriyle uyumlu bir sekilde
kullanilmas1 6nemlidir (Ulukan, 2024). Yazili iletisim, insanlarin zaman ve mekan anlaminda iletigim
kisitlamalarindan etkilenmedigi s6zlu iletisimden daha etkili ve giivenilir olan iletisim bicimidir (Dénmez,
2023). Yazili iletisim mektuplar, fakslar, e-posta, 6rglit dergileri, raporlar, sézlesmeler, vb. yazilt her kelime
veya sembollerin kullanildigt bir iletisimdir. Zaman ve kullanim kolayligt acisindan avantajli bir iletisim
tiradir.

Orgiitsel iletisimde kisiler arast mesajlarin, bilgilerin paylasiimasinda 6rgiitsel hiyerarsiyi de kapsayan bir
diizen veya diizensizlik mevcuttur. Orgiitsel iletisim, bir kurum icerisinde, birbiri ile siirekli olarak dogrudan
ya da dolayli etkilesim stirecleri bulunan bireylerin birbirlerini farkli sekillerde yonlendirdikleri iletisim seklidir
(Durgun, 2000).

Orgiitsel iletisimin isleyisi bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak ayrilmaktadir. Genellikle yukaridan
asagtya dogru olacak sekilde ilerleyen bigimsel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olarak t¢ baslik altinda incelenir.
Ust yonetimin daha etkin oldugu dikey iletisim yontemi emir, rapor, talimat, vb. araglarla desteklenen bir
stirectir. Isletmenin calismalarinin, kurallarinin ve hedeflerinin calisanlara iletilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Yatay iletisim yOntemi hiyerarsik sistemde benzer kademelerde yer alan calisanlarnin iletisimiyle var
olmaktadir. Bir diger yéntem olan ¢apraz iletisim yontemi ise fonksiyonel béliimleri farkli olan (ast-Ust iliskisi
olmayan) yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi ifade etmektedir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016). Daha
yalin anlatimiyla hiyerarsik sistem bazindan ziyade her kademedeki galisanin birbirleriyle iletisimde
bulunmastyla isleyen bir siirectir. Orgiitler genellikle bicimsel (formel) yapilardir ancak insan olgusunun
varligt baz alindiginda bicimsel olmayan (informel) yapilarin ortaya ¢ikmasini engellemek miimkiin degildir.
Bicimsel olmayan iletisim ise resmiyetin ve hiyerarsinin yok sayildig1 daha sosyal niteliklere dayanan bir
iletisimdir.

Iletisimde asil amag karst tarafta bir davranis veya bir diisiince degisikligi yaratmaktr. Iletisimde degisim
once zihin dizeyinde baglar, tutumla gelisir ve sonra davranisla tamamlanir. Buna gore iletisimin temel amact,
alictida davranigsal, duygusal veya diigtinsel bir degisiklik yaratmaktir (Ertekin vd., 2018). Ginimiz is
dinyasinin rekabetciligi karsisinda, calisanin bilissel, duygusal ve bedensel gilictinti bir biitiin olarak daha
yogun ve daha etkin kullanmasint gerektirmektedir. Is diizeninin kesintisiz bir sekilde akisinin saglanmast ya
da yeniliklerin ve gelisimlerin devamlilif1, cogu kez duygusal zekanin ne kadar gerekli oldugunu fark etmemizi
saglamaktadir (Goleman, 2023). Bu baglamda duygusal zekanin 6nemi de her gecen glin artmaktadir.
(Hassan vd., 2014).

Zeka kavramini tamimlayacak olursak, bireyin dogustan sahip oldugu diger bir deyisle kalitimsal olarak
aktarilan, kisinin 6grenme ve deneyimlemelerle ¢evreden gelen etkenlerle sekillendigi ve gelistigi bir
bilesimdir (Sahinkaya, 2006). Uzun siire geleneksel zeka testleri akademik yeterlilikte ve is yasamt basarisinda
en giicli belirteg olarak kabul gbrmustiir. Sonraki dénemlerde ise zeka tizerine yapilan ¢alismalar, bireylerin
duygulart ve bilgileri isleme siireglerindeki zihinsel kapasiteleri acisindan farklilik géstermeleri ve etkili
bicimde kullanmalart bireylerin is hayatlarindaki varliklarinda kriter olarak sosyal boyutlart ve diger zeka
boyutlarint giindeme getirmistir (Edizler, 2010). Parcalarin diistinsel ve duygusal parcalart birlikte dengeli bir
sistem icerisinde calismaktadir. Kisinin hem is yagsaminda hem sosyal yasamindaki basarist bu sistemin ne
derece dengeli olduguyla dogrudan baglantilidur.

Goleman'a (2022) gére, duygusal zeka, kendimizde ve bagkalarinda duygulart tanima, éziimseme ve
diizenleme yeteneklerini ifade eder. Duygusal zeka, duygularda bir denge sistemidir ve bireyin olumlu ve
olumsuz davraniglarinin bilincinde olarak olumsuz davranislarini olumlu yoénde gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Salovey ve Mayer, duygusal zekay1 kisinin kendi ve baskalarinin duygularini anlama, bunlar
arasinda ayrim yapma ve elde edebildigi bilgiyi kisinin distince ve eylemlerini yonlendirebilmek i¢in kullanma
yetenegi olarak acgiklamaktadir (Eréz, 2013). Bar-On, duygusal zekayr “cevresel talep ve baskilar ile basa
¢tkmada kisinin yetenegini etkileyen bilissel olmayan yetenek, yeterlilik ve becerilerin tamami” olarak
tanumlamaktadir.
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Duygusal zeka kisisel, duygusal ve sosyal boyutlara odaklanan ve bireyin bagarisint destekleyen bir yetenektir
(Han & Lee, 2011). Yiksek duygusal zekaya sahip kisiler duygularini tantyabilir, kendi duygularini
diizenleyebilir ve bunlart performanslarint arttirmak igin kullanabilmektedir (Law vd., 2004). Is hayatinda
hem kendimizi tanimamiz, gig¢li ve daha zayif yonlerimizin farkinda olmamiz, duygularimizi ve
davranislarimizt yonetebilmemiz, hem de is arkadaslarimiz, astlarimiz, Gstlerimiz veya iletisim kurdugumuz
her insana empatiyle yaklagabilmemiz, duygu ve disiincelerini anlayabilmemiz kendi kigisel gelisimimiz ve
Orgiit gelisimi i¢in oldukca gerekmektedir (Baltas, 20006).

Orgiitler ic ve dis ¢evrenin her bir iiyesinden etkilenirler. Her iiye farkli beklentilerle ve farkl 6zelliklerle
orgiitte var olur. Uyelerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksekligi, yetkinlikleri ve bakis acilarinin farklilasmast,
Orglitte ortaya ctkabilecek herhangi bir problemlerin tespitinde, ¢6ziimiinde ve sonucunda karar vermede
ortaya ctkabilecek fikirler de o kadar cesitli ve Orgiitl bir adim Gteye tastyacak bilgiler icerebilecektir (Gl &
Giney, 2019).

2.1. Aragtirmanin Amaci

Calismada, Zonguldak Belediyesi ve Kozlu Belediyesi ¢alisanlarinin duygusal zekanin; kendi duygularint
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin duygularin
kontrol alanlarinda Srgiitsel iletisime olan etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

2.2. Aragtirmanin Onemi

Her gecen gin iyilesmeler gésteren iletisim olgusu rekabet acisindan oldukea glglii bir degerdir. Ginimuz
dinyasinda teknoloji her ne kadar biytik bir hiz kazanmis olsa da 6rgiitlerin amaglarina ulasmalarinda insan
faktori kilit bir noktadadir. Buradan hareketle iletisim kavramina farkli bir noktadan bakilarak duygusal zeka
olgusuyla bagdastirilmasi arastirmalardaki yelpazenin genisletilmesi acisindan 6nemlidir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma kavramsal ¢erceveden elde edilen bilgiler dogrultusunda belediyelerde bir arastirma yapimistir.
Bu calismanin ana hipotezi duygusal zeka ile Srgiitsel iletisimin arasindaki iliskinin varligidir. Bu hipotezin
ortaya konulmasinda alt hipotezler olarak duygusal zekayr olusturan; kendi duygularini degerlendirme
boyutu, bagkalarinin duygularimi degerlendirme boyutu, kendi duygularint kontrol boyutu, bagkalarinin
duygularini kontrol boyutunun Srgiitsel iletisime etkileri ortaya konulmaya calistimustir.

Duygusal Zeka Orgiitsel Iletisim

Sekil 1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Tletisim iskisi (Kaynak: Yazar tarafindan olusturnlmugstur.)
Calismanin ana hipotezi duygusal zekanin 6rgitsel iletisime etkileri tGzerine kurulmustur. Alt hipotezler
olarak duygusal zeka Slgeginin boyutlar: baz alinmustir.

1-  H1: Duygusal zekanin 6rgitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.

2-  H1,: Kendi duygularini degerlendirmenin 6rgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardur.

3-  Hly: Bagkalarinin duygularint degerlendirmenin 6rgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.
4-  H1.: Kendi duygularini kontroliin 6rgitsel iletisim tizerinde etkisi vardir.

5-  Hla: Baskalarinin duygularint kontroliin 6rgiitsel iletisim Gzerinde etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calismanin evrenini Zonguldak ili Kozlu Belediyesi ve Zonguldak Belediyesi ¢alisanlart olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

Arastirmada verilerin gecerliligini saglamak amaciyla yazilt kaynaklardan ve internet ortaminda veri tabanlari
kullanilarak literatiir taramast yapimistir. Calismada kullanilan verileri saglamak amactyla anket tekniginden

93



Bengti Melis BALTA & Ahmet Ferda CAKMAK

yararlanilmistir. Anket verileri dogrudan yiz ylize gérisilerek elde edilmistir. Anketin ilk bélumiinde toplam
10 soruluk katihimcilarin demografik bilgilerinin oldugu boliim yer almaktadir. Tkinci 6lgek olarak Roberts
ve O’Reilly (1974) tarafinca gelistirilmis olan Orgiitsel Tletisim Olgeginden yararlanilmistir. Olgek toplam 34
maddeden ve 7 boyuttan (letisimde gliven, iletisimde nitifuz, iletisimde etkilesim istegi, iletisimde dogruluk,
dikey iletisim, yatay iletisim, iletisimde memnuniyet) meydana gelmektedir. Orgiitsel Tletisim Olgegi 5li
Likert tiiriindedir ve 1: Hi¢ katilmtyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir. Ugiincii
6lgek olarak Pekaar ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, 28 madde
ve dort boyuttan (kendi duygularini degetlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, kendi
duygularint kontrol ve baskalarinin duygularini kontrol) olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi 5l Likert
tirindedir ve 1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Belediye calisanlarina uygulanan anketten 214 anket geri doniis saglanmustir, daha sonrasinda eksik veri olan
anketlerin arastirmaya dahil edilmemesiyle toplamda 189 anket analize uygun bulunmustut.

Analiz ve degerlendirmede SPSS istatistik paket programi kullandmigtir. Program vasitastyla anketin ilk
bélimiinde yer alan demografik 6zellikler icin frekans analizleri, anketin ikinci ve ti¢lincti kisminda Likert
olarak hazirlanan Orgiitsel Tletisim Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi icin sirastyla giivenirlik
analizleri (Cronbach Alpha) ve regresyon analizleri yapilmugtir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirmada istatistiksel bazda demografik dagilimlar ve 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo-1" de
belirtilmistir. Analize gére Zonguldak Belediyesi calisanlari (112 kisi) ve Kozlu Belediyesi ¢alisanlari (77 kisi)
olmak tizere toplamda 189 kisiden veri toplanmustir.

Tablo-1: Demografik Verilerin Frekans Analizi

YAS N % CINSIYET N %

18-25 6 3.2 KADIN 74 39,2
26-35 52 27,5 ERKEK 115 60,8
36-45 78 41,3 TOPLAM 189 100
46 VE UZERI 53 28 MEDENI HAL N %

TOPLAM 189 100 EVLI 121 64

EGITIM DURUMU N % BEKAR 52 27,5
OKUR-YAZAR DEGIL 0 0 BOSANMIS 16 8,5
OKUR-YAZAR 5 2,6 TOPLAM 189 100
ILKOKUL MEZUNU 0 0 VARSA COCUK SAYISI N %

ORTAOKUL MEZUNU 6 3.2 YOK 66 34,9
LISE MEZUNU 47 24,9 1 62 32,8
ONLISANS MEZUNU 43 22,8 2 50 26,5
LISANS MEZUNU 77 40,7 3 VE UZERI 11 58
YUKSEK LISANS VE UZERI 11 5,8 TOPLAM 189 100
TOPLAM 189 100

Raynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullantlarak olusturulmugstnr.

Analiz sonucunda 6gretim dizeylerine bakildiginda calisanlarin biyiik cogunlugunun lise ve Ustii egitim
seviyesinde oldugu belirlenmistir. Frekans analizinde kurumlarda calisan insanlarin toplam is hayatindaki
deneyim stireleri ve mevcut kurumdaki deneyim stireleri incelendiginde biiyiik bir oranda kidemli insanlar
oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin maaslarindan memnuniyetlerine bakildiginda %55 oraninda (104
kisi) hayir cevabt verildigi belirlenmistir.

Tablo-1: Demografik Verilerin Frekans Analizi Devami

IS HAYATINIZDAKI TOPLAM . % MEVCUT KURUMDAKI . v,
DENEYIM SURENIZ DENEYIM SURENIZ

0-3 YIL 9 48 0-3 YIL 36 19
4-6 YIL 25 13,2 4-6 YIL 41 21,7
7-9 YIL 25 13,2 7-9 YIL 27 14,3
10 YIL VE UZERI 130 68,8 10 YIL VE UZERI 85 45
TOPLAM 189 100 TOPLAM 189 100
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ALDIGINIZ MAASTAN . o )
MEMNUN MUSUNUZ? B % STATENUZ N /o
EVET 85 45 | isci 95 503
HAYIR 104 55 MEMUR 68 36
TOPLAM 189 100 | YONETICI/SEE/MUDUR VB. 26 138
TOPLAM 189 100

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturulmustur.

Calismanin Orgiitsel Tletisim Olgegi ve Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi analizlerinde 6ncelikle giivenirlik
testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda Cronbach Alpha katsayilar sirastyla «=0,947 ve «=0,918
olarak bulunmus ve Sl¢eklerin yitksek giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimli degisken olan 6rgtitsel
iletisim ve bagimsiz degisken olan duygusal zekanin iliskisini anlamlandirmak amactyla regresyon analizi
uygulanmustir. Analizde anlamlilik diizeyi 0,003 (p<<0,05) bulunmustur. Pearson Korelasyon Katsayist 0,196
olarak bulunmustur. Bu sonuclara gére duygusal zeka ve Srgiitsel iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamlt
bir iliski vardir. Béylece H1: Duygusal zekanin Orgiitsel iletisim tzerinde etkisi vardir, hipotezi
dogrulanmustir.

Sekil 2’de ise orgiitsel iletisim ve duygusal zeka arasinda kurdugumuz modelin regresyon denklemi
ve degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonlt oldugu gorilmektedir.

R? Linear = 0,038

500 ®

Orgitsel_ORT

250

200

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Duygusal_ORT

Sekil 2. Duygnsal Zeka ve Orgiitsel Letisim Regresyon Analizi Modeli
Kaynak: Sekil, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturnlmugtnr.

Calismada duygusal zekayt 6lgmek icin kullanilan Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi 4 boyutludur (kendi
duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degetlendirme, kendi duygularini kontrol, bagkalarinin
duygularini kontrol). Arastirmanin alt hipotezlerini olusturan bu boyutlar 6rgiitsel iletisim ile olan iligkisinin
degerlendirilmesi amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle Sl¢iilmiistiir. Olcim sonuglari Tablo-2’de
belirtilmistir. Tabloya gbre kendi duygularini kontrol ve bagkalarinin duygularini kontrol boyutlart 6rgiitsel
iletisimle anlamli iliskisi oldugu ve bu iliskilerin zayif birer iliski oldugu gosterilmistir.

Tablo-2: Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Iletigimle Coklu Regresyon
Analizi

Kendi Duygularin1 Degerlendirme 0,070 0,169
Bagkalarinin Duygularim1 Degerlendirme 0,075 0,153
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Kendi Duygularim1 Kontrol 0,225 0,001
Baskalarinin Duygularini Kontrol 0,169 0,100

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullanilarak olusturulmugtnr.

Coklu regresyon analiz sonucuna gore, I' degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=3,029; p=0,019<005) gbrillmustir. Duygusal zekanin Srgiitsel
iletisimle olan iligkisi zayif bir iliski (R=0,249) olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler olan bu 4 boyutun
bagimli degisken olan 6rgtitsel iletisimi aciklayabilme orant %6041°dir (Adjusted R Square=0,041).

Analizde Tablo-3’e bakildiginda ise sadece kendi duygularini kontrol alt boyutunun Orgiitsel iletisim ile
istatistiksel acidan anlamh (p<0,05) oldugu gériilmektedir.

Tablo-3: Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Iletigimle Coklu Regresyon

Analizi
Standartlagtirtlmamg  Standartlagtirilmig Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatigi

Model B Std. Hata g t P Tolerans ~ VIF
Sabit 2,934 0,359 8,173 0,000
Kendi Duygularini 0,030 0,068 0,036 0442 0,659 0,765 1307
Degerlendirme
Bagkalarinin Duygularint 0,037 0,077 0,040 0482 0,630 0,738 1355
Degerlendirme
Kendi Duygularim1 Kontrol 0,151 0,061 0,213 2,480 0,014 0,691 1,448
Bagkalarinin Duygularint 0,093 0,067 0,115 1391 0,166 0742 1347
Kontrol

Kaynak: Tablo, Yazar tarafindan SPSS (IBM, 2022) kullaniarak olusturulmustur.

Tablo-3’de belirtildigi tizere alt hipotezler olan H1,, H1y, H14 hipotezleri reddedilmistir. Sadece H1chipotezi
kabul edilmistir.

4. TARTISMA ve SONUG

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerdeki iretim, finans, pazarlama gibi fonksiyonlart etkilerken
benzer sekilde kurumlardaki 6rgtitsel iletisim kavramint degistirmekte ve kurumlar iyilestirmeler yapmaya
mecbur birakmaktadir. Orgitsel iletisimin daha gelismis ve dinamik yapida oldugu kurumlarda yonetim
ilkeleri daha etkin uygulanabilmekte ve bu durum kurumlarda verimliligi dogrudan arttirabilmektedir
(Efeoglu & Cetin, 2012). Bu dinamik ve iyilestirme mecburiyetleri nedeniyle 6rgutler iletisim anlayisini
irdelemekte ve baska alanlarla desteklemektedir.

Yapilan bircok calisma da bireylerin kendi duygularimi tanima, kendi duygularini kontrol, baskalarinin
duygularint tanima gibi alanlardaki yetkinliklerinin dizeyinin Orgiitsel iletisim Uzerinde pozitif yonde
etkilerini ortaya ¢ikartmustir. Etkili bir iletisim icin kurumdaki tim c¢alisanlar degisken ve stirekli gelisen cevre
kosullarina uyum saglamalt bir bagka deyisle bireyler dinamik olmalidir ve bunun saglanabilmesi igin
duygularin yonetilebilir olmast gerekmektedir. Demir ve Demir’in (2009) yaptigt calismada Srgiitsel iletisimi
etkileyen etkenlerde kisisel Ozelliklerin 6nemini vurgulayarak duygusal zekanin rolinden bahsetmistir.
Benzer sekilde Han ve Lee (2011) yaptiklart calismada duygusal zekayla Srgiitsel iletisimi dogrudan iliskili
oldugunu belirtmis ve duygusal zeka ne kadar yiiksek ise 6rgiitsel iletisimden duyulan memnuniyetin de o
kadar yitksek olacagi sonucuna ulagilmistir. Bir baska calismada ise (Nguyen, vd., 2019) duygusal zeka
gelisimindeki artisin ekip ici iletisim kalitesinde ve artan tretkenlikte 6nemli bir etken oldugu gdsterilmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar ise daha 6nce yapilan galismalart destekler niteliktedir. Orgiitsel iletisimin
etkinliginde duygusal zekanin bir fakt6r oldugu belitlenmistir. Duygusal zekanin kendini kontrol boyutunun
orgiitsel iletisimde etkin bir rol oynamasinin 6zellikle kisinin kendi kisisel gelisiminin, kisisel farkindaliginin
O6nemine vurgu yapmaktadir. Bu sonuglara gére calisanlarin is hayatlarint baz aldigimizda kurumlarda, is
yetlerinde Orgiitsel iletisimin gelistirilmesi i¢in Oncelikle calisanlarin duygusal zeka ve yeterliliklerinin
gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalara yer verilmesi gerekmektedir.
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“Yapilan bu calismada “Yiksekdgretim Kurumlarr Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma  ve Yayin Etgine Aykirt Eylemler” baghigt altinda belirtilen eylemlerden  higbiri
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Etik degerlendirme kararinin tarihi: 08.05.2024
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazar 1: Aragtirma fikrini baslatti, verileri gelistirdi, dlizenledi, analiz etti ve yorumlad: ve makaleyi yazd.

Yazar 2: Aragtirmayt denetledi, arastirma yontemlerini 6nerdi, makaleyi yapilandird: ve makaleyi diizenledi.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglantt bulunmamaktadur.
Aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir
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EXTENDED SUMMARY

The concept of communication, the phenomenon and process of communication have gained importance
in the 20th century and especially with the development of mass communication tools together with
technology (Aziz & Dicle, 2024). Communication has been defined as a system that forms the basis of
people and society; a tool that ensutres the orderly functioning of the organizational and administrative
structure, and a technique that affects individual and social behaviors (Tutar, 2021). Organizational
communication refers to the exchange of information between employees at the organizational level and is
the most important element that ensures the realization of internal and external activities (Altintas, 2023).
Organizations have developed in an increasingly competitive environment and the subject of
communication has been examined more. In organizational communication, individuals, communities or
units come together to achieve a common goal. The most appropriate interaction between individuals and
groups in the organization is possible with organizational communication (Durgun, 132).

The importance of organizational communication is constantly increasing in parallel with the development
of organizations, the increase in specialization, the application of the principle of decentralization,
technological developments, and the tendency of organizations to social problems (Sunel, 2004).

Businesses, in addition to product and service offerings, focus on organizational communication quality,
especially in management and interaction (Kirikyapan Yimaz, 2020). Due to their political and
administrative positions and the fact that municipalities are service-oriented organizations, organizational
communication is very important for these institutions. Especially rapid developments in communication
technology have accelerated the examination of this field with many disciplines. The globalization of the
workforce highlights emotional intelligence in countries with higher welfare levels (Goleman, 2022).
Research has been further diversified and developed by examining the concept of emotional intelligence,
which has a significant impact on organizational communication.

The main purpose of communication is to make a behavioral change. Communication is a kind of mind-
guiding tool. In communication, change first starts at the mental level, develops with attitude and then is
completed with behavior. Accordingly, the main purpose of communication is to create a behavioral,
emotional or intellectual change in the receiver (Ertekin et al., 2018). Today's business world requires the
employee to use their cognitive, emotional and physical power more intensively and effectively as a whole.
Ensuring the uninterrupted flow of work order or the continuity of innovations and developments often
makes us realize how necessary emotional intelligence is (Goleman, 2023). In this context, the importance
of emotional intelligence is increasing day by day. (Hassan et al., 2014).

If we were to define the concept of intelligence, it is a combination that an individual has from birth, in
other words, is transmitted hereditarily, and is shaped and developed by environmental factors through
learning and experiences (Sahinkaya, 2006). While intelligence is important for people who do jobs based
on individual basis, emotional intelligence is an indispensable feature especially in organizations in areas that
require teamwork (Hactoglu, 2007). Research has shown that cognitive intelligence alone does not determine
success in a person's business and private life (Baltas, 2006). Emotional intelligence forms the basis for a
person to perceive, distinguish and manage emotions in themselves and others, as well as to gain and
implement the social and emotional competencies necessary for business success (Er6z, 2013).

Emotional intelligence is a skill that focuses on personal, emotional and social dimensions and supportts the
success of the individual (Han & Lee, 2011). People with high emotional intelligence can recognize their
emotions, regulate their own emotions and use them to increase their performance (Law et al., 2004). In
business life, knowing ourselves, being aware of our strengths and weaknesses, being able to manage our
emotions and behaviors, and being able to approach our colleagues, subordinates, superiors or everyone we
communicate with with empathy and understanding their emotions and thoughts are essential for our own
personal development and organizational development (Baltas, 2000).

The aim of the study is to examine the effects of emotional intelligence of Zonguldak Municipality and
Kozlu Municipality employees on organizational communication in the areas of evaluating their own
emotions, evaluating the emotions of others, controlling their own emotions and controlling the emotions
of others.



Duygusal Zekanin Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkileri: Belediyelerde Bir Calisma

The survey technique was used to provide the data used in the study. The survey data were obtained through
direct face-to-face interviews. The first part of the survey included a section with a total of 10 questions
about the demographic information of the participants. The second scale was the Organizational
Communication Scale, consisting of 34 items and a 5-point Likert- type scale developed by Roberts and
O'Reilly (1974). The third scale was the Rotterdam Emotional Intelligence Scale, which was a 5-point Likert-
type scale developed by Pekaar et al. (2017) , consisting of 28 items and four dimensions (appraising one's
own emotions, appraising others' emotions, controlling one's own emotions, and controlling others'
emotions). Reliability analyzes (Cronbach's Alpha) and regression analyzes were conducted for the
Organizational Communication Scale and the Rotterdam Emotional Intelligence Scale, respectively.

As a result of the analysis, it was determined that there is a positive relationship between organizational
communication and emotional intelligence. It was determined that emotional intelligence is a factor in the
effectiveness of organizational communication. The fact that the self-control dimension of emotional
intelligence plays an active role in organizational communication emphasizes the importance of one's own
personal development and personal awareness.

In institutions, the deficiency or inadequacy of communication within the organization plays a major role in
the provision of services, the functioning of management, and the encountering of irreparable situations in
the internal and external areas of the institution (Demir & Demir, 2009). Today, institutions should be
dynamic and constantly develop with changing conditions and developing technology. According to these
results, when we consider the work lives of employees, in order to develop organizational communication
in institutions and workplaces, first of all, studies should be carried out to develop the emotional intelligence
and competencies of employees.
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1. GIRIS

Orgiitlerin hedeflerine ulagsmast noktasinda kilit rol oynayan liderligin acik bir sekilde anlasilmast igin
liderligin ve liderlik tiitlerinin olumlu ve olumsuz taraflarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan
liderlik konusundaki ¢alismalarda liderligin negatif yonlerinin yeterince ele alinmadigi, boylece liderligin
karanlik yonlerinin gbrmezden gelindigi soylenilebilir. Ancak son liderligin olumsuz Srgiitsel sonuglartyla
ilgili calismalarda bir artisin oldugu gorilmektedir. Tlgili caligmalarda liderligin karanlik yiizii olarak ifade
edilen toksik liderlik konusu arastirmacilar tarafindan yogunlukla incelenmektedir (Burns , 2017; Cao, Li,
vd., 2023; Gallus, vd., 2013; Hattab, vd., 2022). Toksik lidetligin 6zellikleti uyumsuz, yetersiz, kot niyetlilik,
aldatma ve bagkalar1 Gizerinden basartya ulasma seklide ifade edilmektedir (Reed, 2004:67). Toksik liderlik
6zelliklerine sahip olan kisiler, kendi yeteneklerini ve fikirlerini abartan, sempatiden yoksun, rgiitsel ¢ikarlar
ve basartlardan ziyade kendi ¢tkar ve basarilarina odaklanan ve sadece kendilerini dusiinen bireylerdir
(Schmidt, 2008).

Orgiitleri canl bir organizmaya benzetirsek, toksik liderlik de bu organizmaya zarar veren bir viriis olarak
nitelendirilmektedir. Toksik liderler ¢alisanlarin motivasyonlarini, yaraticiliklarini, verimliliklerini olumsuz
etkileyerek calisanlara (Wilson-Starks, 2003), gruplara, 6rgltiin geneline ve hatta milletlere zarar vermektedir
(Lipman-Blumen, 2005). Oyleki gerceklestirilen calismalarda toksik liderligin yeniligi (Wilson-Starks, 2003),
yaratict distinmeyi (Saleem, Malik ve Malik, 2021), rgiite yapilan katkiyr (Williams, 2018), 6rgiitsel bagliigs
ve gliveni azalttig1 ortaya konulmustur (Brouwers ve Paltu, 2020). Toksik liderligin 6rgiitsel sonuclar
acsuindan olumsuzluklar iceren orgiitsel sessizligi (Adeoye, Egbuta ve Ayeni, 2020), calisanlarin kisisel
menfaatlerini 6n planda tutarak kasti bir sekilde yanlis bilgi vermelerini (Burns , 2017) ve Orgiite zarar veren
davranslar sergilenmesini (KKhaled Abd El-Aziz Zaki & Samir Abd El-Aziz Elsaiad, 2021) artirdig1 tespit
edilmistir.

Orgiitlerin hizli ve dogru karar almalarinda takim calismasinin ve 6rgiitsel iletisimin énemli bir payt
bulunmaktadir. Bu dogrultuda liderlerden beklenen ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiir bir sekilde ifade edecekleri
glivenilir bir ortam insa etmeleridir. Artan rekabet ortaminda kalite standartlarini iyilestirmek, devamli bir
sekilde gelisen ve degisen igsel ve digsal ¢evreye cevap verebilmek giniimiizdeki modern Srgiitlerden
beklenen davranslari icermektedir. Bu beklentilerin en az hata ile gerceklestirilmesi icin Orgiitte bilgi
paylastminin tesvik edilmesi (Nartgiin ve Kartal, 2013), calisanlarin sorumluluklarinin farkinda olmasi,
fikirlerini rahatca ifade edebilmeleri ve tiim bunlar icin érgiite karst bir giiven beslemeleri gerekmektedir
(Tagkiran, 2010). Ancak toksik lidetlerin oldugu oOrgiitlerde bu c¢iktilarin meydana gelmesi oldukea
zotlagmaktadit.

Toksik liderler tarafindan yonetilen 6rgiitlerde, Srgiitiin duriistlikten yoksun olduguna dair bir kanaatin
olusmasi ¢alisanlarin 6rglite giiven duymamalarina ve boylelikle 6rgiite karst olumsuz tutumlar beslenmesine
neden olarak 6rgiitsel sessizlik davranislarinin sergilenmesine yol agmaktadir (Simha, Elloy ve Huang, 2014).
Orgiitsel sessizlik davranislarinin ortaya cikmasindaki nedenler ile toksik liderlik ¢zellikleri kiyaslandiginda
ifade edilen durumun ortaya ¢tkmasi bir stirpriz teskil etmemektedir.

Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin kendi sorumluluk alanlariyla ilgili islerde fikirlerini ve goriislerini ifade
etmekten ¢ekinmeleri olarak ifade edilmektedir (Milliken, Morrison, & Hewlin, 2003). Calisanlarin 6rgttsel
sorunlara karst tepki vermemeleri veya gerektigi 6l¢lide tepki vermemeleri Orgiitsel sessizligin sonuglarin
olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle calisanlarin Srgiitii daha iyi seviyelere ¢ikarabilecek bilissel, duyussal ve
davranigsal kabiliyetleri bulunmasina ragmen, bu kabiliyetlerini bilingli olarak kullanmamasidir (Pinder ve
Harlos, 2001). Calisanlarin amaglt olarak Orgiitte pasif kalmalarindan kaynaklt meydana gelen 6rgiitsel
sessizlik davranist istenmeyen bircok 6rgiitsel sonuglara neden olabilmektedir. Orgiit yoneticilerine ve 6rgiite
karst giivensizlik 6rgiitsel sessiziligin en énemli tetikleyicilerinden birini olusturmaktadir (Giil ve Ozcan,
2011).

Yapilan teorik agiklamalardan hareketle bu ¢alismada toksik liderligin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi ve
bu etkide Orgiite karst duyulan giivenin rolii arasturilmaktadir. Liderligin olumsuz o6rgiitsel sonuglar
tzerindeki etkisinin incelendigi ¢alisgmalarin az olmast sebebiyle bu arastirmanin bu alana katki saglayacagi
distnilmektedir. Ayni zamanda bu ¢alismanin liderligin aydinlik yonlerini inceleyen bir¢ok calismanin
aksine, liderligin karanlik yonind ele almast bakimindan liderlik literatiiriine farklilik kazandirmasi
beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

2.1. Toksik Liderlik

Toksik kelimesi kék itibariyle Latince canli bir organizmaya bulagsan ve onu yok eden toksin veya zehir iceren
bir madde olarak tanimlanan “toksikus” kelimesinden tiiretilmistir. Isleyisi bakimindan meydana gelen toksik
olma durumu ya da niteligi “toksisite” olarak ifade edilmektedir (Kirbag, 2013). Igerdigi &zellikler
bakimindan zehir veya virlsle benzerligi nedeniyle liderlik literatiiriinde bu tiir 6zellikleri barindiran liderlik
tird toksik liderlik olarak siniflandirdmistir. Toksik liderligi literatiire kazandiran Whicker (1996), bu tiir
liderligi huzursuz, art niyetli ve uyumsuz nitelikleri barindiran yoneticiler olarak tanimlamaktadir. Daha
sonraki aragtirmacilar toksik liderligi diger olumsuz liderlik tiirlerinden (zorba liderlik, sahte déntsiimcii
liderlik, kisisel karizmatik liderlik vb.) ayiran 6zellikleri beliflemeye odaklanmaktadir (Uymaz, 2013).

Goldman (2006) toksik liderligi psikolojik bozukluk olarak nitenlendirerek klinik bir vaka seklinde teshis
edilebilen zihinsel bozukluga sahip liderlik tirii olarak tanimlamaktadir. Lipman-Blumen (2005) ise toksik
liderligi Orgiitsel davrans bakis agistyla ele alarak bireyler tizerinde baski kurup korku yaratarak rgiitii iflasa
gbtliren yOneticiyi toksik liderlik olarak ifade etmektedir. Toksik liderligi iletisim 6zelinde degerlendiren
Wilson-Starks (2003) calisanlarin takim halinde birlikte ¢alismasini engelleyen, 6rgti ici iletsimi islevsiz hale
getiten ve korku yoluyla Orgiiti kontrol altinda tutmaya calisan yoneticileri toksik lider olarak
sintflandirmaktadir. Toksik liderler ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini negatif etkilemekte
calisanlar tizerinde duygusal baski kurarak istenmeyen olumsuz Srgiitsel sonuglarin yasanmasina sebebiyet
vermektedir (Dyck, 2001).

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin gerekli cabalarin tam aksine toksik liderler calisanlarin verimliliklerini
azaltmakta, Orgiitiin fayda maliyet iligkisine zarar vermekte ve Orgiit igerisinde bireysel veya takim
diisiincesinin olugsmasina izin vermemektedir (Schmid, 2008). Degisime kapali olan toksik liderler sahip
olduklari toksik gorisleri ve davraniglart orgilitte benimsetmeye c¢alismakta, herhangi bir basartyr kendisine
basarisizhiklar: ise ¢alisanlara mal eden kisilik eilimlerine sahiptitler (Eginli ve Bitirim, 2008). Toksik
liderlerin zehirli davranislari durumsal agidan farklilik gosterebilmektedir. Bazen 6rgtlite veya calisanlara karst
toksik davranislarda bulunurken baska bir zaman da ise olumlu davranslar sergileyebilmektedirler. Boylelikle
toksik lidetlerlin gostermis olduklari davraniglarin durumsal ve zamansal mahiyeti oldugu séylenilebilir. Bu
durum ise toksik liderlerin davranis bozukluguna sahip oldugunu gdstermektedir (Schmidt, 2008). Toksik
liderler ¢alisanlart gérmezden gelerek onlart kendilerini degersiz hissetmesine neden olacak empatiden
yoksun yoneticilerdir. Ayni zamanda her zaman kendi ¢tkarlarini 6rgiitiin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarindan Gstiin
tutan bencil davranslar géstermektedir. Orgiitlerde ceza ve 6diil sisteminin isleyisinde ise toksik liderler her
seye evet diyen ve kendi fikrini destekleyen kisileri 6dillendirirken, elestiride bulunanlari, farkli gbriislere
sahip calbisanlari ise cezalandirmaktadir (Wilson-Starks, 2003). Bu nedenle toksik liderlerin ydnettigi
orgutlerde farkls fikirlerin, gériislerin ve yaraticiligin séz konusu olmadigt sdylenilebilir.

Toksik liderlerce yonetilen 6rgiitlerde stres seviyeleri yiiksek iken calisanlarin moralleri, motivasyonlart ve
mutluluklan disiik seviyede olmaktadir. Ayrica bu tir 6rgltlerde galisanlar gelecek kaygisi tasimakta ve
calisanlarin birbirleri ile saglikli iletisim kurmalart miimkiin olmamaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008). Toksik
liderlerin yonetim stratejileri ve tarzlart kontrole ve baskiya dayalt oldugundan c¢alisanlarin her daim riskle
karsilasma durumlari onlarin stirekli olarak stresli ve endiseli olmasina yol agmaktadir. Béyle bir ortamda
bulunan calisanlar Grgiite karst negatif tutum ve yaklasimlar beslemekte bu durum o6rgiitsel sonuglar
olumsuz etkilemektedir. Toksik liderlerin yonettikleri Orgiitlerde var olan durumlar baslica su sekilde
aciklanmaktadir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007: 18-20):

e Orgiite ve orgiitsel degerlere olan baglilikta isteksizlik

e Problem ve karar siireclerinde olusan baski korkusu nedeniyle pasif kalma
e Saglikli bir iletisimin olusturulamamast

e Genel olarak kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugu bir 6rgiit iklimi

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri i¢in gerekli sartlarin olusturulmast liderlerden beklenen
en 6nemli davraniglart olusturmaktadir. Bu sayede calisanlarin saglikli bir iletisimle 6rgiitsel problemleri hizls,
etkili ve dogru bir sekilde ¢6ztime kavusturabilecek takim calismasi ve bilgi paylasimi yapmalarinin 6nt
acilabilecektir. Ancak toksik liderler Srgiit icerisinde bu sartlar1 yerine getirmekten yoksun olduklarindan
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problemlerin ¢6zimi noktasinda sorunlar yasanmakta ve yanlts kararlarin alinma olasihigi artmaktadir
(Indradevi, 2016).

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Calisanlarin Orgiit icerisinde dikkate alinmamalari, 6rglitin bir parcast olduklarina dair bir hissiyatin
olusturulamamast onlarda birtakim kirginliklara neden olmaktadir. Bu durum ise Orgiitici siireglere
katilmama ve sessiz kalma davranislarina yol agarak Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir
(Yildirim, Akan, & Yalcin, 2019). Olumsuz 6rgilitsel sonuglarin engellenmesi adina ¢alisanlarin seslerinin
duyurulmasinin tesvik edilmesi gerektigi Hirschman’in (1970) arastirmalarina dayanmaktadir. Hirschman
(1970) galisanlarin distincelerini dile getirmedigi 6rgtitlerden ya ayrildigini ya da 6rgiite sadik kalarak mevceut
durumun diizelmesini bekledigini ifade etmektedir. Sessizlik 6nceleri baghlik géstergesi veya onay durumu
olarak degerlendirilse de sonraki calismalarda calisanlari ve 6rglitii olumsuz etkileyen bir davranis oldugu
anlagilmistir.

Orgiitsel sessizlik kavrami iki 6énemli boyuta ayrilmaktadir. Bunlardan ilkini calisanlarin kendi fikir ve
diistincelerini bilingli, amagli ve kasti olarak Orgiitten esirgemesi yani sakli tutmasidir. Tkincisini ise
orgutlerdeki sessizlik davransinin Srgiitsel yonetim bicimi ve sorunlara dayalt olmasidir (Cavusoglu ve Kése,
2019). Sessizlik bir problemin olmadiginin, mutluluk, huzur veya bir seye onay verildigi ile
bagdastirilmaktadir. Oyleki calisanlarin sessiz kalmast ¢ogunlukla bir sorunun bulunmadigina, islerin
istenildigi gibi gittifine veya uyumluluga dair bir isaret gibi algtlanmaktadir. Ancak sessizlik sadece sozli
ifadeyle ilgili olmayip davranislarda da kendisini gésterebilmektedir. Vicut harcketleriyle kendini ifade
etmemek, yazmamak, sunmamak, dnemsememek gibi davraniglarda sessizlik olarak nitelendirilmektedir
(Altinéz, Baspinar ve Sen, 2020). Bu bakimdan calisanlarin sessiz kalmasi icine kapanmalari pasif bir eylem
olarak dustntlmemelidir. Aksine sessiz kalma davranisi kasti bir sekilde yapilirsa aktif bir hale gelebilir.
Calisanlarin distince ve fikirlerini isteyerek, bilingli olarak ifade etmekten kaginmasinin nedenleri bireysel,
yonetsel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizyolojik olabilir. Sessiz kalma davranisinin arkasindaki neden her
ne olursa olsun, dogru fikri, yontemi, ¢6ziimii dile getirmekten kacinan calisanlar 6rgiitsel verimlik ve
performansta azalma yasanmasina neden olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Calisanlarin isle ilgili fikirlerini, disincelerini ve ¢ézimlerini bilingli olarak yonetime sunmamalart
kendilerinde sakli tutmalart Orgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000).
Aragtirmacilar Orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda yonetimden kaynakli meydana gelen korkunun
oldugunu ifade etmektedir (Pinder ve Harlos, 2001). Sessizlik davranist 6rgiit igerisinde olusan haksizliklara
yonelik bir tepki seklinde ele alinmakla birlikte calisanlarin Srgiit yapist ile ilgili biligsel, duygusal ve
davranigsal degerlendirmelerini 6rgiit yonetiminden saklamalart olarak ifade edilmektedir. Aynt zamanda
orgutsel sessizligin ortaya ¢ikmast ikili bir fonksiyon seklinde gerceklesebilir. Bunlar (Pinder ve Hatlos, 2001:
338):

Sessizlik davranist calisanlart bir araya getirebilir ya da uzaklastirabilir.
Insani iliskilere zarar verebilir veya diizeltebilir.

Bilgi saglayabilir ya da saklanabilir.

Derin disinmenin ya da fikir yoksunlugunun habercisidir.

Kabul edisin ya da elestirinin yansimasidur.

Bu baglamda 6rgiitsel sessizlik 6rglitii olumlu yonde etkileyecek ¢alisan diistincelerinin ifade edilmesini
iceren Orgiitsel sesin zitt1 olarak ifade edilmekte, bu durumu ise c¢alisanlarin fikirlerini rahatca ortaya
koyamadig1 ve tartisamadigi 6rgiitsel ortamlarda meydana gelmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel
sessizlik sadece bir davranis olmaytp ayni zamanda bir niyet olarak da ifade edilmektedir. Oyleki 6rgiitsel
sessizlik icin calisanlarin sessiz kalmasinin yaninda sessiz kalmaya yonelik bir niyetin olusmasi da 6rgiitsel
sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Tanimlardan anlagilacagl tizere Grgiitsel
sesszilige sahip calisanlar isle ilgili bilgileri paylasmamaktadir. Bu bilgiler nesnel olabilecegi gibi ¢alisanlarin
kendi 6znel degerlendirmeleri de olabilir. Orgiitsel sessizlik davranisinda ortak olan husus ise séz konusu
davranisin  secimli, isteyerek ve amacli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Ayrica bu davranisin
gerceklestirilmesinin altinda cesitli giidiller yer almaktadir (Ttltbas ve Celep, 2014).
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Orgiitsel sessizligin soyut ve 6znel olmast sessizlik davranslarinin altinda yatan nedenleri net olarak
belirlemeyi zotlastirmaktadir. Oyleki 6rgiitsel sessizligin nedenleri 6rgiitten 6rgiite degismekle birlikte
calisanlarin sessizlik davranislar cesitli etkenlere gére farklilik géstermektedir. Ancak yapilan ¢alismalardan
hareketle bu faktdrler bireysel, 6rgtitsel ve yonetsel olmak tizere ti¢ baglik altinda stniflandirmak mimkindir.
Calisanlarin bireysel Ozellikleri, deneyimleri, yoneticilerine karst giivensizlik hisleri, konusmalarinin riskli
algilanmast ve iliskilere zarar verme korkusu bireysel faktérleri icermektedir (Alper, 2018). Orgiit kiiltiird,
Orgiit icerisindeki sosyallesme diizeyi ve Orgiit iklimi Orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Ciftei, 2015).
Yoneticilerin olumsuz tepki vereceklerine dair endiseler, Orgiite ve yoneticilere karst olan 6n yargi,
yoneticinin yapist ve yonetim ekibinin seffafligi ise yonetsel faktorlerdir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

2.3. Orgiitsel Giiven

Yasamin her alaninda insanlar i¢in bir ihtiya¢ olan giivenme duygusu 6rgiitsel anlamda tizerinde durulan ve
irdelenilen bir olguyu olusturmaktadir. Dogruluk ve diiriistliik ile benzer anlamda kullanilan giiven kavrami
orgutsel baglamda incelendiginde 6rgutleri uzun vadede basariya tagtyan bir gereklilik olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2007). Bu anlamda glivenin gerceklesterilebilmesinde énemli bir
etken olan ve givenin olusumunda birinci asama olarak kabul edilen giiven tiirii yoneticiye olan giivendir
(Buckley, Clegg ve Wang, 2002). Bu bakimdan calisanlarin giiven duygularinin olusumunda yoneticiler ve
liderler 6nemli bir belirleyicidir. Calisanlarin liderlerine olan tutumlart ayni zamanda Srgiite karsi giivenin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ari, 2003).

Orgiit icerisindeki calisanlarin birbirlerine karst giiven duymast ise calisanlarin sergilemis olduklart
davraniglardan, s6ylemlerden, karsilikli iyi niyetten, durtstlikten beslenmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013).
Oyleki giivenin insa edilmesinde diiriistliik, yardimseverlik ve iyi niyet oldukca 6nemlidir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995). Giiven bireyde var olan iyi meziyetlerin ortaya ¢ikarilmasi icin bir firsat sunarken bireyin
motivasyonunun en ust seviyesini ifade etmektedir (Baltag, 2000). Baltas gliveni tic boyut olarak ele
almaktadir. Bunlar kendine giiven duymak, giivenilir bir birey olmak ve baskalarina gtivenmektir. Bagka bir
acidan incelendiginde giivenin bir risk teskil ettigi séylenilebilir. Bu bakimdan gliven duyan insanin istismar
edilecegini kabul ettigi varsayilmaktadir. Bu sebepten Otiirli gliven risk, belirsizlik, zarar gérme olasiligim
iceren 6n sartlardan olugsmaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

Calisanlarin 6rglitleri glivensiz bir yer olarak algilamasi hem 6rgiitsel sonuclar hem de ¢alisanlar acisindan
olumsuzluklara yol agabilmektedir. Orgiite karst giivensizlik besleyen calisanlarin giiven besleyenlere kiyasla
Orgtitsel hedefler ve basarilara katki verme orani daha distik olmaktadir (Laschinger & Finegan, 2005).
Giiven seviyesinin diisiik olmast bilgi manipiilasyonlarina ve duygularin gizli tutulmasina sebep olmaktadir.
Ayrica sagliklt bir 6rgttsel iletisimde giiven 6nemli bir unsurdur. Giivensizligin oldugu érgiitlerde calisanlar
arasindaki iliskiler zararlt catismalara déniiserek Orgiitsel iletisime zarar vermektedir. Orgiit icerisinde
glivenin insa edilmesi g¢alisanlarin istleri ve mesai arkadaslart tarafindan kendisine zarar gelmeyecegine,
aksine onu destekleyen faaliyetler yapacaklarina olan inancina baghdir. Orgiitsel giiven olusturulmasina
yoneticilerin tzerinde diisen gbrev kisa ve uzun vadedeki hedefleri ¢alisanlarla seffaf olarak paylasmasi,
calisanlara karst dirtst olunmast ve verilen sézlerin yerine getirilmesi olarak actklanmaktadir (Mishra ve
Morrissey, 1990). Orgiitsel giiven kolektif stratejilerin gelistirilmesini desteleyerek ekonomik uyumluluga
katk: saglamaktadir. Ayrica bilgi payalasimina katk: saglayarak 6rglitler aras1 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.
Taraflar arasindaki catismalari engelleyerek anlagsma maliyetlerini azaltmaktadir. Sistemin bagarili bir sekilde
islemesini saglar ve Orgiitsel degisimi desteklemektedir. Sonug olarak calisanlarin gliven seviyesinin yitksek
oldugu Orgiitler giiven seviyesinin disiik oldugu 6rgiitlere gére daha bagarili, uyumlu ve degisime aciktir.
Giiven sayesinde Orglitler takim c¢alismasing, liderligi, hedef belirflemeyi ve performans degerlendirmelerini
ilerletmektedir. (Huff ve Kelley, 2003).

2.4. Toksik Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Iligkisi

Liderlerin yikict kisilige ve zararl liderlik tiitlerine sahip olmasinin Orglitsel sessizligi artirdign yapilan
calismalarda ortaya konulmustur (Song, vd., 2017; Balli, 2016). Istismarci, otoriter, yikict ve toksik liderlik
tarzlar1 Orgitsel sessizlik davranisint pozitif etkilemektedir (Xu, Loi ve Lam, 2015) . Toksik liderlerin yikict,
sémtrlcl, yozlasmis ve taciz edici zehirli davranglart galisanlarin liderine ve orgiite karst glivensizlik
beslemesine neden olmaktadir. (Indradevi, 2016: 106-107). Guven olusumunun ilk olarak ¢alisanlari liderine
givenmeleri ile baslayan bir sture¢ olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin bu ilk adimda Orgiitle ilgili
degerlendirmelerini lider ve yoneticiler tizerinden yapmaktadir. Bu bakimdan liderler bir nevi 6rgutiin
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yansimalari veya disa vurumu olarak gérilmektedir. (Lipman-Blumen, 2005). Toksik lidetlerin ¢alisanlarin
fikirlerini 6nemsemeyen empatiden yoksun kisiler olmasi calisanlarin fikir, gbriis ve distincelerini rahatlikla
ifade etmesini engellemektedir. Cinkii c¢alisanlar fikirlerini sunduktan sonra cezalandirilacaklarindan
cekinmektedir Bu nedenle ¢alisanlar korunmact sessizligi tercih etmekteditler (Zaman, vd., 2023). Bir baska
actdan ise toksik liderler sadece kendilerini ve kendi fikitlerini 6nemsedikleri icin calisanlar fikirlerinin bir
anlam ifade etmeyecegini distindikleri i¢in sessiz kalmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar kabullenici sessizlik
davranist sergilemektedir (Farghaly Abdelaliem ve Abou Zeid, 2023). Agtklamalardan hareketle toksik
liderligin 6rglitsel sessizligi artirdigt yani toksik liderligin Orgiitsel sessizligi pozitif olarak etkiledigi
sOylenilebilir.

H1: Toksik liderlik 6rgiitsel sessizligi pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Toksik Liderlik ve Orgiitsel Giiven Iligkisi

Orgiit yoneticilerinin liderlik davranglart ¢alisanlart ve 6rgiitsel sonuglart etkilemektedir (Hult, vd., 2023).
Etkili liderlik davraniglart calisanlarin is tatminlerini artirirmasinin yanunda (Alilyyani, vd., 2022), is
performansini ve ¢alisanlarin motivasyonlarint da ylkseltmektedir (Enwereuzor, Ugwu ve Eze, 2018). Ayrica
pozitif liderlik davranislar 6rgiit ici catismalari, olumsuz olaylart engellemekte, miisteri tatmini ve miisteri
iliskileri yonetimini iyilestirmektedir. Olumlu liderlik tarzlart calisanlarin Grgltsel bagliik ve giiven
duygularint artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Labrague ve Obeidat, 2022). Liderligin karanlhk yénii olarak
nitelendirilen toksik liderler ise kalict yikici davramglari sebebiyle Orgiite zarar verici davramslar
sergilemektedir (Webster, Brough ve Daly, 2016). Toksik liderlik kapsayict bir sekilde etkisiz liderlik
davranglarina sahiptir ve 6zelligi bakiminda bir¢ok negatif liderlik davranisini icerisinde barimndirmaktadir
(Erdal ve Budak, 2021). Bu davranslar arasinda bencillik, zorbalik, kiskanglik, kiicimseme, etik olmayan
davransglar, korkutma ve monipulasyon yer almaktadir (Padilla, Hogan ve Kaiser, 2007). Bu davranislarin
Orgit icerisindeki iletisimi sekteye ugrattigi, 6rglitsel giveni zedeledigi, Orgiitsel baghligt azaltt@i, Grgiitsel
iklimi toksiklestirdigi yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur (Kusy & Holloway , 2009;
Appelbaum ve Roy-Girard, 2007; Walton, 2007; Padilla, Hogan ve Kaiser, 2007). Bu bakimdan toksik liderlik
Orglitsel giveni azaltmakta boylelikle toksik liderlik 6rgtitsel gliveni negatif etkilemektedir.

H2: Toksik liderlik 6rgiitsel giiveni negatif etkilemektedir.

2.6. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Iligkisi

Giiven calisanlarin birbitlerinden ve yiineticilerinden beklentileri ile sekillenmektedir. Oyleki risk iceren
durumlarda dahi ¢alisanlar 6rgttiin kendisini etkileyebilecek plan ve politikalarindan emin olmaya galismakta,
olumlu beklentiler igerisine girmektedir. Orgiit igerisinde ¢alisanlar ortak bir payda da ahlaki ve etik kurallara
uygun bir sekilde davranis sergilemeden dolay: birbitlerine giiven duyuyotlar ise 6rgiitsel degisimi ve yeniligi
basart bir sekilde uygulayabilitler (Dedahanov ve Rhee, 2015). Giiven duygusunun olmadigt Srgiitlerde
liderler dogal olarak baski ile calisanlar bir arada tutulmakta ve idare edilmektedir. S6z konusu bu baski ise
calisanlarin mutsuzlugunu, yaratictligini, motivasyonu olumsuz etkileyerek calisanlarin sessizlik davranisi
gostermesine neden olacaktir (Binikos, 2008). Orgiitsel isbirliginin saglanmast icin giiven bir én kosuldur.
Orgiitiin ortak amaglarina ulagsmasina isbilirligi, bilgi paylasimi ve 6rgiitsel problemlerin ¢éziimiinde ortak
hareket etmek olduk¢a 6nemlidir. Ancak giivenin olmadigi 6rgiitlerde calisanlar bilgileri yoneticilerinden ve
birbitlerinden saklayarak problemin ¢ézimi ile ilgili fikitlerini dile getirmeyip sessizlizk géstermektedir
(Abdillah, Anita, Nofianti ve Zakaria, 2018). Orgiitsel giivenin sessizlik iizerindeki negatif etkisi bircok
arastirmada ortaya konulmustur (Kaur, 2014; Singh ve Malhotra, 2015; Vakola ve Bouradas, 2005).

H3: Orgiitsel giiven 6rgiitsel sessizligi negatif etkilemektedir.

2.7. Orgiitsel Giivenin Rolii

Toksik liderlik icerdigi 6zellikler bakimindan ¢alisanlara zarar veren ve 6rglitii zehirleyen bir yaptya sahiptir.
Toksik liderlerin yonettigi 6rgiitlerde ¢alisanlarin fikirleri dGnemsenmemekte, gorisleri dikkate alinmamakta
ve onlara deger verilmemektedir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Bu durum o6rgiitsel sonuglar
bakimindan verimsizlige, performans dustikliigiine ve hedeflere ulasamamaya yol agmaktadir. Clinkd toksik
liderligin oldugu orgiitlerde calisanlar fikirlerini, goriislerini ve dustincelerini ifade etmekten kaginmakta,
takim c¢alismast ve isbirligine yanasmamaktadir (Dyck, 2001). Toksik liderligin rgiitsel sessizlige etkisi ilk
olarak glivensizlikten kaynaklanmaktadir. Calisanlar liderli 6rglitiin bir yansimasi olarak degerlendigi icin
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lidere kars1 beslenen gilivensizlik calisanlarda sessizlik davranist olarak ortaya ¢itkmaktadir (Cao, Li, van der
Wa ve Taris, 2023). Bu bakimdan toksik liderligin Srgiitsel sessizlik tizerindeki etkisine 6rgiitsel gtivensizlikte
etkilediginde ¢alisanlarin sessizlik davranislarinin artmast beklenmektedir.

H4: Toksik liderligin 6rgtitsel sessizlige olan negatif etkisinde givenin aracilik roli bulunmaktadir.

3. YONTEM

Bu bélim arastirmanin amacini, modelini, arastirmada kullanilan Ol¢im araglarii ve gerceklestirilen
analizleri ve sonuglarint icermektedir. Arastirma icin elde edilen veriler JAMOVI programi araciligt ile analiz
edilmistir. Bu calisma toksik liderligin 6rglitsel sessizlige olan ekisini ve bu etkide 6rgiite duyulan giivenin
aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla gerceklestirililmistir. Arasttrma modeli Sekil 1’de yer almaktadur.

Orgiite Duyulan
Giiven

Toksik Liderlik Orgiitsel Sessizlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.1. Aragtirma Amaci, Evreni, Orneklemi ve Olgiim Araglart

Aragtirma Hatay ilinde calisan Suriye asilli vatandaglarin toksik liderlik algilamalarinin Srglitsel sessizlik
davranisina etkisini ve bu etkide Orglite duyulan glvenin aract roliiniin belitlenmesi amactyla
gereeklestirilmistir. Bu baglamda toplam 500 anket basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore dagitilmis 354
anketin cevaplandirilmasi saglanmustir. Anketin geri dénts orani 0,708 olarak gerceklesmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesi i¢in hazirlanan anket formu doért bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gelir ve deneyim) igeren sorular yer
almaktadir. Tkinci boliimde toksik liderlik algilamalarini 6lgmek igin Schmidt (2008) tarafindan gelistirilen
“Toksik Liderlik Olgegi” kullandlmustir. Olgek tek bir boyuta sahip olup giivenilitlik diizeyini gosteren
Cronbach Alpha degeri 0,910 olarak belirlenmistir. Ugiincii béliimde katilimcilart 6rgiitsel sessizlik
davransslarinin beliflenmesine yonelik orgiitsel sessizlik 6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi
Fuentes, Saez ve Montes (2004) gelistirmis olup Alpha degeri 0,890 olarak bulunmustur. Son olarak
dérdinct bélimde ise galisanlarin 6rgiite karst olan giivenlerini 6lgmek icin orgiitsel giiven Slgegi yer
almaktadir. Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve 12 sorudan olusan orglitsel gliven Slgeginin
Alpha katsayist 0,920 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katalanlarin demografik 6zellikleri ve verilen normal dagildigt Tablo 1’de yer almaktadir. Buna
gobre basiklik ve carpiklik degerlerinin arti eksi ti¢ arasinda bir deger almast verilerin normal bir dagilima sahip
oldugu anlamina gelmektedir (Hair, vd., 2009). Ayrica ¢alisma verilerinin normal bir dagilima sahip olmasi
paremetrik analizler yapilmasina uygunlugu belirtmektedir.
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Tablo 1. Tanimlayict Istatistikler

CINSIYET YAS MEZUNIYET GELIiR DENEYIM

Ortalama 1.42 4.36 4.22 2.97 3.00
Medyan 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00
Standard Sapma 0.566 0.979 0.678 0.523 3.05
Skewness -0.155 -0.460 -1.06 -0.737 -0.0475
Std. error skewness  0.169 0.166  0.166 0.166 0.166
Kurtosis -2.33 0.755 2,34 2,69 0.336
Std. error kurtosis 0.478 0.568  0.442 0.330 0.331

4.2. Hipotez Testleri

Aragtirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin glicinin ve yoniiniin beliflenmesine yonelik olarak
Pearson korelasyon analizi yapilmustir. Analiz sonuglart tablo 2°de gosterilmektedir. Buna gore toksik liderlik
ile 6rgtitsel sessizlik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu (1=,269; p<0,01), toksik liderlik ile érgiitsel gliven
arasinda negatif bir iliskinin oldugu (r= -,277; p<0,01) ve 6rgiite duyulan giiven ile 6rgiitsel sessizlik arasinda
negatif bir iliskinin oldugu (r= -,369; p<<0,01) belirlenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Ortalama Ss. 1 2 3
1 Toksik Liderlik 2,2456 A5T78
2. Orgiitsel Sessizlik 18475 5289 269"
3. Orgiitsel Giiven 3,2024 3310 =217 -.369™

Bu sunuclar dogrultusunda toksik liderlik algilamalarinin yiiksek olmast caliganlarin Grgiitsel sessizlik
davranist sergilemelerini artirirken Orgiite duyalan giiven diizeyini azaltmaktadir. Ayrica 6rglite duyulan
giiven diizeyinin artmast orgiitsel sessizlik davranisinin azalmasini  saglamaktadir. Olgeklerin - genel
ortalamalari degerlendirildiginde toksik liderlik algilamalarinin diistik seviyede oldugu (ort.=2,2450), 6rgtitsel
sessizlik davranisinin ¢ok distik oldugu (ort.=1,8475) ve Orgiitsel glivenin orta seviyenin Uzerinde oldugu
(ort.=3,2024) belirlenmistir. Bu sonuglar arastirma hipotezlerinin kismen dogrulandigini géstermektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak yapilan analiz sonuglart tablo 3’te sunulmaktadir.
Buna gore toksik liderlik orgiitsel sessizliligi pozitif (0,498) ve anlamlt bir sekilde (p<<0,001) etkilemektedir.
Bu sonuca gére Hi kabul edilmistir. Orgiite duyalan giiven 6rgiitsel sessizligi negatif (-0,188) ve anlamli
olarak etkilemektedir (p<<0,05). Buna gbére Hs kabul edilmistir. Toksik liderlik algilamalari 6rgiite duyulan
giiveni negatif olarak (-0,526) etkilemektedir (p<<0,01). Bu sonuca gére H kabul edilmistir.
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Tablo 3. Arastirma Modeli Tahmin Sonuglari

95% Giivenilirlik

Diizeyi
Etiket Beta  SH gtger gztger z p
TS —  0Ss a 0.498  0.4231  0.2971  0.6260 ;.00 <.001
ODG — OS b 6. 188 0-2789 ;). o5 0153 378 0.002
TS — ODG ¢ 6_ s 04573 ;)_ 5592 ;).3 cop 523 <.001

Arastirmanin bir diger hipotezi olan 6rgiite duyulan glivenin aracilik roliintin ortaya konulmast amactyla
Hayes (2012) tarafindan gelistirilen aracilik modeli olan en kiigitk kareler regresyon yaklagimi ve
Bootstrap yontemi kullanilmistir. Cikarimsal prosediitlere olanak saglayan bu yéntemin sobel testinden
daha glvenilir oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Tip 1 hata olasiligini azaltmada daha etkilidir (Preacher
ve Hayes, 2008). Orgiitsel giivenin aractlik etkisinin anlamliligi 1000 bootstrap érneklem diizeyinde analiz
edilmis olup analiz sonuglart %95 giiven araliginda degerlendirilmistir. Analiz sonuglar tablo 4’de yer
almaktadir. Tablo 4’e gére 6rgiitsel gliven aracililify ile Srgiitsel sessizlik davranisina olan dolaylt etkisi,
yani dolaylt etki ile dogrudan etki arasindaki fark (a X b) istatistiki olarak anlamhdir. Ayrica toksik
liderligin orgutsel sessizlige olan etkisinin %9,15’ine 6rgiitsel giiven aracilik etmektedir. Bu bulgular
sonucunda Hy kabul edilmistir. Buna gore toksik liderligin Grgiitsel sessizlige olan etkisinde Grgiitsel
glivenin aracilik etkisi bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin toksik liderlik algilamalart Srgiitsel
sesszilik davranist sergilemelerini artirmaktadir. Ancak 6rgiitsel giiven bu artis hizint azaltmaktadur.

Tablo 4. Aracilik Etkisi

95% Confidence Interval

Etki Etiket Beta SH Alt Deger Ust Deger z p % Arachk
Dolayli axb -0.0555  0.0240 -0.108 -0.0117 -2.31 0.021 9.15
Direkt o 0.5512  0.0763 0.395 0.7022 722 <.001 90.85
Toplam c+axb 0.4957 0.0731 0.350 0.6441 6.78 <.001 100.00

5. TARTISMA ve SONUC

Orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda ve olumlu 6rgiitsel sonuglar tizerinde liderlerin &nemli bir roli
bulunmaktadir. Liderler calisanlarin belitlenen stratejik hedeflere yoneltilmesinde, c¢alisanlarin bireysel
basarilart ve verimliliklerini etkileyen 6nemli bir paradigmayi olusturmaktadir. Yapilan liderlik calismalari
genellikle pozitif liderlik tarzlarina odaklanmaktadir. Ancak her ne kadar negatif 6rgiitsel sonuglarin meydana
gelmesine sebep olsa da toksik liderlik bir liderlik tiridir ve pratik is yasaminda toksik lider ile
karsilasiimaktadir (Burns , 2017). Calisanlarin olumsuz davranis sergilemesinin nedenlerinden bir tanesini
liderlik tarzlari olusturabilmektedir. Bu bakimdan bu ¢alisma toksik liderligin 6rgtitsel sessizlik tizerindeki
etkisini ve bu etki de 6rglite duyulan givenin aracilik roliinii incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Hatay ilinde faaliyet gosteren Suriye uyruklu vatandaglar olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde toksik liderlik ile Srgiitsel sessizlik davranist arasinda
pozitif, orgiitsel giiven arasinda negatif bir iliskinin olugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel giiven ile Srgiitsel
sessizlik davranisi arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda ¢alisanlarin
toksik liderlik algilamalari 6rglitsel sessizlik davranist sergilemelerine neden olmaktadir. Calisanlar toksik
lidetlerin oldugu Orgiitlerde fikirlerini, gérislerini ve Onerilerini belirttmeyerek pasif kalmaktadir. Toksik
liderlerin caliganlarin fikirlerini 6nemsememesi, onlara deger vermemesi calisanlarin Srglitsel sessizlik
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davranist sergilemelerine yol acmaktadir (Farghaly Abdelaliem ve Abou Zeid, 2023). Toksik lidetler
calisanlarin 6rgiite karst giivenlerini zedeleyerek oOrglitsel giiven diizeyini azaltmaktadir. Nitekim toksik
liderlik ile Srgiitsel giiven arasindaki negatif iliskinin varligi bu agiklamalart desteklemektedir. Orgiitsel
glivenin ise Orglitsel sessizlik davranisini azalttigi iki kavram arasindaki negatif iliskinin belitlenmesi ile ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuglar literatiirle benzerlik gostermektedir. Demirtas ve Kictuk (2019)
ogretmenler Uzerinde gerceklestirdikleri arastirma sonucunda toksik liderligin 6rglitsel sessizligi pozitif bir
sekilde etkiledigini ortaya koymustutlar. Bir baska arastirma sonucuda bu ¢alismada elde edilen sonuglart
destekler niteliktedir. Yavuz ve arkadaslari (2022) hizmet sektdriindeki calisanlara yonelik yapmis oldugu
arastirmada toksik liderligin 6rgtitsel giiveni negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Aragtirma hipotezlerinin tespitine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda toksik liderligin 6rgiitsel sessizligi
pozitif, érgiitsel giiveni negatif etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gére Hy ve H, kabul edilmistir. Orgiitsel
giiven Orgiitsel sessizligi negatif olarak etkilemektedir. Buna gére Hs kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar
literatiir ile benzerlik géstermektedir (Zaman, vd., 2023; Padilla, Hogan ve Kaiser, 2007; Kaur, 2014; Singh
ve Malhotra, 2015; Vakola ve Bouradas, 2005). Orgiitsel giivenin aracilik roliiniin belitflenmesine yénelik
olarak Hayes (2012) tarafindan gelistirilen aracilik yonteminden faydalandmistir. Cikarimsal proseditlere
olanak saglayan bu yontemin sobel testsinden daha giivenilir oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Tip 1 hata
olasiligini azaltmada daha etkilidir (Preacher ve Hayes, 2008). Orgiitsel giivenin aracilik etkisinin anlamlilig
1000 bootstrap 6rneklem duzeyinde analiz edilmis olup analiz sonuglart %95 given araliginda
degerlendirilmistir. Orgiitsel giiven aracliligt ile érgiitsel sessizlik davranisina olan dolaylt etkisi, yani dolaylt
etki ile dogrudan etki arasindaki fark (a X b) istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica toksik liderligin Srgiitsel
sessizlige olan etkisinin %9,15’ine Orgiitsel giiven aracilik etmektedir. Bu bulgular sonucunda Hy kabul
edilmistir. Gelecek arastirmalarda toksik liderligin 6rgiitsel performans, rgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti,
is stresi gibi degiskenlere olan etkileri incelenebilir. Ayrica arastirma Suriye uyruklu vatandaglar tizerinde
gereeklestirildiginden kulttrel farkhiliklar olusmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan yeni arastirma
modelinde Tirk vatandaslart ve Suriye vatandaglart iizerinde karsilastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

It is important to examine the positive and negative aspects of leadership and leadership types in order to
clearly understand leadership, which plays a key role in achieving the goals of organisations. In this respect,
it can be said that the negative aspects of leadership are not sufficiently addressed in the studies on
leadership, thus the dark aspects of leadership are ignored. However, it is seen that there has been an increase
in studies on the negative organisational consequences of recent leadership. In related studies, toxic
leadership, which is expressed as the dark side of leadership, is intensively examined by researchers (Burns
, 2017; Cao, Li, et al., 2023; Gallus, et al., 2013; Hattab, et al., 2022). The characteristics of toxic leadership
are expressed as incompatible, inadequate, maliciousness, deception and achieving success through others
(Reed, 2004:67). People with toxic leadership characteristics are individuals who exaggerate their own
abilities and ideas, lack sympathy, focus on their own interests and achievements rather than organisational
interests and achievements, and think only about themselves (Schmidt, 2008).

If we liken organisations to a living organism, toxic leadership is described as a virus that damages this
organism. Toxic leaders harm employees (Wilson-Starks, 2003), groups, organisations and even nations by
negatively affecting employees' motivation, creativity and productivity (Lipman-Blumen, 2005). In fact,
studies have shown that toxic leadership reduces innovation (Wilson-Starks, 2003), creative thinking
(Saleem, Malik, & Malik, 2021), contribution to the organisation (Williams, 2018), organisational
commitment and trust (Brouwers & Paltu, 2020). Toxic leadership has been found to increase organisational
silence (Adeoye, Egbuta, & Ayeni, 2020), deliberate misinformation (Burns , 2017) and behaviours that
harm the organisation (Khaled Abd El-Aziz Zaki & Samir Abd El-Aziz Flsaiad, 2021).

Teamwork and organisational communication have an important role in the rapid and correct decision
making of organisations. In this direction, leaders are expected to build a reliable environment where
employees can express their ideas freely. Improving quality standards in an increasingly competitive
environment and responding to a constantly developing and changing internal and external environment
are behaviours expected from modern organisations. In order to achieve these expectations with minimum
error, information sharing in the organisation should be encouraged (Nartgiin & Kartal, 2013), employees
should be aware of their responsibilities, they should be able to express their ideas freely and they should
have trust in the organisation for all these (Taskiran, 2010). However, in organisations with toxic leaders, it
becomes very difficult for these outcomes to occur.

In organisations managed by toxic leaders, the formation of a conviction that the organisation lacks integrity
causes employees to distrust the organisation and thus to have negative attitudes towards the organisation,
leading to the display of organisational silence behaviours (Simha, Elloy, & Huang, 2014). When the reasons
for the emergence of organisational silence behaviours and toxic leadership traits are compared, the
emergence of the stated situation is not a surprise.

Organisational silence is defined as employees' hesitation to express their ideas and opinions about their
areas of responsibility (Milliken, Morrison, & Hewlin, 2003). The results of organisational silence are that
employees do not react to organisational problems or do not react to the extent required. In other words,
although employees have cognitive, affective and behavioural abilities that can improve the organisation,
they do not consciously use these abilities (Pinder & Harlos, 2001). Organisational silence behaviour, which
occurs due to employees' purposeful passivity in the organisation, can cause many undesirable organisational
consequences. Distrust towards organisational managers and the organisation constitutes one of the most
important triggers of organisational silence (Giil & Ozcan, 2011).

As a result of the analysis conducted to determine the research hypotheses, it was seen that toxic leadership
positively affects organisational silence and negatively affects organisational trust. According to these results,
H1 and H2 are accepted. Organisational trust has a negative effect on organisational silence. Accordingly,
H3 is accepted. The results obtained are similar to the literature (Zaman, et al., 2023; Padilla, Hogan, &
Kaiser, 2007; Kaur, 2014; Singh & Malhotra, 2015; Vakola & Bouradas, 2005). In order to determine the
mediating role of organisational trust, the mediation method developed by Hayes (2012) was used. It is
stated that this method, which allows inferential procedures, is more reliable than sobel tests. It is also more
effective in reducing the probability of Type 1 error (Preacher & Hayes, 2008). The significance of the
mediation effect of organisational trust was analysed at 1000 bootstrap sample level and the results of the
analysis were evaluated at 95% confidence interval. The indirect effect of organisational trust mediation on
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organisational silence behaviour, i.e. the difference between indirect effect and direct effect (a X b) is
statistically significant. In addition, 9.15% of the effect of toxic leadership on organisational silence is
mediated by organisational trust. As a result of these findings, H4 is accepted. In future research, the effects
of toxic leadership on variables such as organisational performance, organisational commitment, turnover
intention and job stress can be examined.

Based on the theoretical explanations, this study investigates the effect of toxic leadership on organisational
silence and the role of trust in the organisation in this effect. Since there are few studies examining the effect
of leadership on negative organisational outcomes, it is thought that this study will contribute to this field.
At the same time, this study is expected to make a difference in the leadership literature in terms of
addressing the dark side of leadership, unlike many studies that examine the light aspects of leadership.
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