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Giiniimiiz kamu oroiitlerinde, calisanlarin gorey tanimlarimm otesinde goniillii katkilar sunmast, orgiitsel basars icin kritik bir unsurdur.
Bu calisma, beledive calisanlarinn_algiladiklar: psikolojik sozlesme iblalinin drgiitsel vatandashk davranss: sizerindeki etkeisini ve bu
iliskide drgiitsel adaletin aracilk roliinii incelemeyi amaclamaktadyr. Arastirmanin evreni Zonguldak, Kozlu ve Kilimli belediyelerinde
gorey yapan personelden olusmakta olup, drneklemr 301 calisandan meydana gelmistir. Arastirmada veriler geleneksel anket yintenmiyle
toplannus, SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 programiar: kullaniarak analiz edilmistir. Dodrulavicr faktor analizi sonuclars, olceklerin
vecerlilif ve giivenirlik diizeylerinin kabul edilebilir oldudunu odstermistir. Reoresyon ve aracilik analizleri buloularina gore, psikolojik
sozlesme iblali oroiitsel adalet alorsine ve orositsel vatandashk davranising nesatif yonde etkilemekte; oroiitsel adalet ise bu iliskide valnizea
dolayly etki aracthés sergilemektedir. Elde edilen bulgnlar, belediye calisanlarmda adalet algisimm giiclendirilmesinin, psikolojik sozlesme
thlallerinin_olumsuz; sonuclarms azaltarak calisanlarm orgiite gonsillii davranss edilimlerini artiran stratejik bir unsur oldugunu ortaya

koymaktadr.
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ABSTRACT

In_contemporary public oroanizations, employees’ voluntary contributions beyond their job descriptions constitute a critical factor for
orvanizational success. This study aims to examine the effect of perceived psychological contract breach among municipal employvees on
orvanizational citizenship behaviors and the mediating role of orsanizational justice in this relationship. The population of the study consists
of personnel working in the municipalities of Zonguldak, Kozlu, and Kilimli, and the sample comprises 301 employees. Data were collected
through a traditional survey method and analyzed using SPSS 26.0 and AMOS 24.0 software. The results of confirmatory factor analysis
indjcate that the scales have acceptable levels of validity and reliability. According to the findings of regression and mediation analyses,
psychological contract breach negatively affects perceptions of organizational justice and organizational citizenship behavior; organizational
Justice exchibits only an indirect-only mediation effect in this relationship. The findings reveal that strengthening perceptions of justice among
municipal employees is a strategic factor that increases employees’ tendencies toward voluntary contributions to the organization by reducing
the nevative consequences of psychological contract breaches.
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1. GIRIS

Ginimiz 6rgitlerinde calisanlarin yalnizca gérev tanimlarinda yer alan faaliyetletle yetinmeyip, 6rgiitiin
genel isleyisine gontlli katkilarda bulunmalar, 6rglitlerin bagarisinin belirleyici unsurlarindan biri haline
gelmistir. Bu gonilliliik esasina dayanan davramuslar, literatiirde Orgiitsel vatandaslk davramigt olarak
adlandirdmakta olup; calisanlarin resmi gorev smurlarini asarak Orgtiin etkinligini artirmaya yonelik
sergiledikleri zstede bagle tutum ve davramislar biitini olarak ifade edilmektedir (Organ, 1988; Podsakoff,
MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Orgiitsel vatandaslik davranist digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem gibi boyutlardan olusmakta ve 6rgiitlerde is birligi, giiven, dayanisma ve aidiyet
duygusunu gliclendirmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisr’nin 6nemi kamu kurumlart agisindan 6zel sektére kiyasla daha belirgindir.
Ozellikle belediyeler gibi kamu hizmetinin dogrudan vatandasla bulustugu kurumlarda, calisanlarin
sergiledigi goniillii davranislar hem hizmet kalitesini hem de vatandas memnuniyetini artirmaktadir (Ingrams,
2020). Belediyelerde gérev yapan calisanlarin Srgiitlerine duyduklart giiven, adalet algilari ve sorumluluk
bilinci, kamu hizmetlerinin stirdtrtlebilirligi acisindan stratejik bir role sahiptir. Bu nedenle Orgiitsel
vatandaghk davranist, yerel ydnetimlerde yalnizca 6rgutsel performanst degil, aynt zamanda toplumsal fayday:
da giiglendiren bir davranis bicimi olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaglik davranisinin ortaya cikmasinda pek cok bireysel ve orgiitsel faktor etkili olsa da
literatiirde iki kavram Ozellikle 6ne ¢ikmaktadir: Psikolojik sézlesme ve Orgiitsel adalet. Calisanla 6rgiit
arasindaki gériinmez anlagsma olarak tanimlanan psikolojik sozlesme, taraflarin karsilikhi yikimlalik ve
beklentilerine dayanir (Rousseau, 1995). Orgiitiin ¢alisanlarina yonelik verdigi sézleri tutmamast veya
beklentileri karstlamamast durumunda psikolojik sézlesme ihlali algist olusur. Bu algl, calisanlarin 6rgiite
duyduklart giiveni ve bagliligt zayiflatirken, gontllilik temelli davraniglara yonelme istegini azaltmaktadir
(Robinson & Morrison, 2000; Suazo, 2009).

Kamu sektériinde psikolojik sézlesme ihlali, sadece bireysel diizeyde hayal kirtkligs yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda Orgiitsel verimlilik ve hizmet kalitesi tizerinde de olumsuz etkilere yol acar. Clinkii kamu ¢alisanlar,
Orgitlerine karst sorumluluklarinin yani sira topluma hizmet etme bilinciyle hareket etmelidir. Dolayistyla
belediyelerde gbrev yapan calisanlar acisindan psikolojik sézlesmenin ihlali, Srgiite yonelik giivenin
azalmasiyla birlikte, vatandas odaklt hizmet anlayisini ve géniilli katk: davranislarini zayiflatmaktadir (Yiksel,
2017).

Dahast literatiir, Orgiit icinde adalet algistnin bu olumsuz siireci dengeleyici bir rol oynayabilecegini
gostermektedir (Masterson vd., 2000). Orgiitsel adalet, calisanlarin, 6rgiitteki kaynaklarin dagilimi, karar
stiregleri ve kisileraras iliskilerin adil olup olmadigina dair algilarini ifade eder (Greenberg, 1990). Colquitt
(2001), Srgititsel adaleti ti¢ boyutta ele almustir; dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti. Calisanlarin
adil sckilde yonetildiklerini disiinmeleri, 6rgiitin giivenilirligine olan inanclarint artirarak, psikolojik
s6zlesme ihlali algisinin olumsuz etkilerini hafifletmekte ve gontlli katki davranislarini desteklemektedir
(Cropanzano, Bowen & Gilliland, 2007).

Ote yandan, adaletin zayif algilandigi &rgiitlerde ¢alisanlar, cabalarinin karsiligini  alamayacaklarin
disindukleri icin 6rglte olan bagliliklarint ve géntllii davranslarint azaltma egilimindeditler. Bu durum,
caliganlarin yalnizca yoneticilere degil, ayni zamanda topluma karst sorumluluk hissettikleri kamu
kurumlarinda daha belirgin bicimde gorilebilmektedir. Adalet algisinin yitksek oldugu oOrgiitlerde ise
calisanlar, psikolojik sézlesme ihlallerini daha tolere edebilmekte ve 6rglitsel vatandaglik davranislarini
strdiirme egiliminde olmaktadir (Johnson vd., 2024).

Calisanlarin Orgiitleriyle kurduklari giiven temelli iligki, verdikleri emegin adil bicimde karsilik bulduguna
olan inangcla birlestiginde, gonillilik esasina dayali davranslarin sergilenmesi kolaylasmaktadir. Buna karsin,
Orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulmamasi ve adil olmayan uygulamalar, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranisini diizeyini azaltmakta ve yalnizca zorunlu gorevleri yerine getiren pasif bir calisma kaltlrd
yaratmaktadir.

Bu calismanin amaci, belediye ¢alisanlarinin Srgiitsel vatandaglik davranislaring etkileyen faktorleri, 6zellikle
psikolojik s6zlesme ihlali ve Orgiitsel adalet algisi baglaminda incelemektir. Literatiirde bu t¢ degiskeni
belediyeler 6rnekleminde ayni anda ele alan calismalarin sinirli olmasi, arastirmanin Gzgiin degerini
artirmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin 6rgiit icerisinde tanimli gorev ve sorumluluklarinin tesinde,
Orglitlin isleyisine gontlli katk: saglayan davranislart da kapsamaktadir (Organ, 1988). Bu davranig bicimsel
bir zorunluluk icermemekle birlikte, Srgiitlerin verimliligi, etkililigi ve yenilik kapasitesi tizerinde dogrudan
etkili olmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Yalnizca orgiit i¢ci uyumun
saglanmasinda degil, aynt zamanda 6rgiit kiiltirintn gelismesinde ve ¢alisanlar arasindaki sosyal baglarin
giiclenmesinde de belitleyici bir rol oynamaktadir (Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006). Ote yandan
Orgtitsel vatandaslik davransi, calisanlarin vatandaglara yonelik hizmet sunumunda inisiyatif almasi, ekip
calismasina géntilli katiim géstermesi, is arkadaslarina yardimet olmasi ve 6rgiitiin itibart icin ¢aba harcamasi
seklinde somutlagabilmektedir (Ingrams, 2020; Yiksel, 2017).

Organ (1997), Orgiitsel vatandaglik davranisinin bes boyuttan olustugunu belirtmektedir: 6zgecilik
(digergamlik), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem. Bu boyutlar, bireyin hem kisilerarast iliskilerde
hem de 6rgiit butiiniine yonelik sergiledigi géniillt davranslart kapsamaktadir. Daha yakin dénemde yapilan
arastirmalar, bu davranslarin yalnizca bireysel egilimlerle degil, ayn1 zamanda 6rgutsel iklim, liderlik tarz1 ve
adalet algist gibi 6rgtt ici faktorlerle de giiglii bicimde iligkili oldugunu gostermistir (Kim, 2023; Johnson,
Ng & Meyer, 2024). Dolayistyla yerel yonetimlerde, 6zellikle belediye calisanlar érnekleminde yapilan
calismalar, goénilli davranuglarin kamu hizmet kalitesini, vatandas memnuniyetini ve Orgiitsel etkinligi
artirdigint ortaya koymaktadir (Ttre & Acar, 2021).

2.2. Psikolojik S6zlesme Thlali

Psikolojik sézlesme, calisan ile 6rglit arasinda yazili olmayan, karsilikls yitkiimlilik ve beklentilere dayali bir
iliski bicimidir (Rousseau, 1995). Bu sozlesme, taraflarin acikca ifade etmedikleri ancak karsilikli olarak
varsaydiklar taahhiitlerden olusur. Calisan, 6rglitten adil davranss, kariyer gelisimi ve giivenli bir ¢alisma
ortami beklerken; 6rgt ise calisandan baglilik, sadakat ve yiiksek performans beklemektedir (Conway &
Briner, 2009).

Psikolojik sézlesme ihlali, calisanin 6rglt tarafindan verilen sézlerin yerine getirilmedigini algilamastyla
ortaya ¢ikar (Robinson & Morrison, 2000). Bu ihlal, ¢alisanlarda hayal kirikligs, 6fke, given kayb: ve
motivasyon diisiikligi gibi olumsuz duygusal tepkilere neden olur (Suazo, 2009). PSI’nin érgiitsel sonuglart
arasinda is tatmininin azalmasi, 6rgltsel bagliigin dismesi, isten ayrilma niyetinin artmast ve 6zellikle
Orglitsel vatandaglik davranisinin zayiflamast yer almaktadir (Zhao vd., 2007; Bal, De Lange, Jansen & Van
der Velde, 2015).

Kamu sektoriinde psikolojik sézlesmenin 6nemi, 6zel sektdre gére daha belirgindir. Clinkd kamu calisanlart
yalnizca 6rgiitsel yukiimliliklerle degil, aymi zamanda toplumsal sorumluluk duygusuyla hareket etmektedir.
Belediyelerde psikolojik sézlesme ihlali, ¢alisanlarin kamuya hizmet etme misyonunu zedeleyerek, génilli
katkr davranslarini sinirlayabilir (Kaya, 2022). Bu nedenle, kamu yoneticilerinin verdikleri sézleri tutmalar,
liyakate dayalt uygulamalar yurGtmeleri ve c¢alisanlarin beklentilerini actk bicimde ydnetmeleri, Srglitsel
giivenin ve vatandashk davraniglarinin sirdiriilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, psikolojik sézlesme ihlali ile Srglitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin 6rgiitsel adalet algist araciligtyla sekillendigini géstermektedir (Jiang & Lavaysse, 2022). Orgiit,
calisanlara karst adil davrandiginda, psikolojik stzlesme ihlalinin olumsuz etkileri azalarak calisanlarin
gonilli katkr egilimleri korunabilmektedir.

2.3. Orgiitsel Adalet ve Aracilik Rolii

Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiit igindeki uygulamalara, kararlara ve kisilerarast iliskilere iliskin adalet
algilarini ifade eder (Greenberg, 1990). Colquitt (2001), adalet kavramint Gi¢ boyutta tanimlamigstir: dagitim
adaleti (sonuglarin hakkaniyetine iliskin alg1), islem adaleti (karar siireclerinin adilligi) ve etkilesim adaleti
(iletisimde saygt ve nezaket).

Adalet algis1, 6rgiit icinde giivenin, baghligin ve vatandaslik davranislarinin temelini olusturur (Cropanzano,
Bowen & Gilliland, 2007). Caliganlar, 6rglitte kararlarin seffaf bicimde alindigini, 6dil ve firsatlarin
hakkaniyetle dagitildigint hissettiklerinde 6rgiite karsi pozitif duygular gelistirirler. Buna karsilik, adaletsizlik
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algist hem psikolojik s6zlesme ihlali algisint gliclendirir hem de génilli davranglart zayiflatir (Farid vd.,
2022).

Aragtirmalar, orgiitsel adaletin psikolojik sézlesme ihlali ile 6rgiitsel vatandaslik davranigt arasindaki iliskide
aracilik roli oynadigini géstermektedir (Masterson vd., 2000; Kim, 2023). Adil bir rgiit ortami, ¢alisanlarin
ihlal algilarini yumusatarak orgiitlerine yonelik giiveni yeniden tesis etmelerine olanak tanir. Bu durum,
gonilliliik esasina dayali davranslarin (6rnegin yardimlasma, ekip destegi, 6rgiit savunusu) strdiiriilmesini
kolaylastirir.

Kamu kurumlari 6zelinde yapilan ¢alismalarda, yoneticilerin adil tutumlarinin ¢aliganlarda aidiyet duygusunu
artirdigt ve Orgiitsel vatandaslk davranislarint destekledigi saptanmustir (Ttre & Acar, 2021; Johnson vd.,
2024). Ozellikle belediye calisanlart érnekleminde adalet algist hem 6rgiite hem de vatandaslara yonelik
sorumluluk bilincinin gliclenmesine katki saglamaktadir.

2.4. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact psikolojik sézlesme ihlalinin 6rglitsel vatandashk davranist tizerindeki etkisini 6rgtitsel
adalet algisinin aracilik roli perspektifinden ele almaktir. Calisma, ilgili kuramsal cerceveyi ve literatiirden
bulgular1 birlestirerek bu iliskilerin mekanizmasint agiklamayr amacglar.

Cok cesitli meslek gruplarindan Orneklem segebilme imkani mevcutken 6zellikle kamu personelinin
se¢ilmesinin nedeni; siyasi yapilanmalar olan belediyelerde calisan personelin 6rgtsel adalet algilarinin ve
psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin buna bagh degiskenlik gésterebileceginin distiintilmesidir.

2.5. Aragtirmanin Hipotezleri

Orgiit—calisan iliskileri, yalnizca bicimsel s6zlesmelerle degil, taraflarin karsilikli yiikiimliiliik ve beklentilerine
dayanan psikolojik sézlesmeler araciligiyla sekillenmektedir (Rousseau, 1995). Psikolojik sézlesme ihlali,
orgutiin calisanina verdigi sézleri yerine getirmedigine dair ¢alisan algisini ifade eder (Morrison & Robinson,
1997). Bu ihlal, 6rgtite duyulan giiveni, bagliligt ve géntllis davrans egilimini zayiflatmaktadir (Robinson &
Motrison, 2000).

Buna karsin, calisanlarin Srgiitlerine iliskin adalet algisi, bu olumsuz stireci yumusatan bir psikolojik tampon
gbrevi gorebilmektedir. Greenberg (1990) 6rgiitsel adaleti, calisanlarin is yerinde karar siirecleri, kaynak
dagihimlari ve kisilerarasi iliskilerde adil davranilip davranilmadigina dair algilari olarak tanimlamugtir.
Calisanlarin 6rgltlerini adil algilamalari, Srgite yonelik olumlu tutumlarint ve goéntlli davranislaring
gliclendirmektedir (Colquitt, 2001).

Ote yandan, 6rgiitsel vatandaslik davranist, calisanlarin bicimsel gérev tanimlarinin Stesine gegerek 6rgiitiin
verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik géniillii cabalarini ifade eder (Organ, 1988). Bu davransslar, 6rgtt
ici is birligini, giiveni ve hizmet kalitesini artirarak kamu kurumlarinda 6nemli bir katma deger yaratir

(Podsakoft vd., 2000).

Bu kuramsal temeller dogrultusunda arastirmada test edilen iliskiler asagida doért hipotez hilinde
sunulmustur:

Calisan, Orgiit tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmedigini dustndigiinde, orgiite karst “karsiliklilik”
ilkesini zayiflatir (Blau, 1964). Dolayisiyla vatandaglik davranist diizeyinde azalma beklenmektedir.

H1: Psikolojik sézlesme ihlali algsi, 6rglitsel vatandashk davraniglar: tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitiin adil davranmadigina dair gliclii bir gstergedir. Calisanlar, verilen sézlerin
tutulmamasini dogrudan adaletsizlik olarak yorumlamaktadir (Robinson, 1996). Bu nedenle ihlal arttikea,
Orglitsel adalet algisinin azalmasi beklenmektedir.

H2: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi, calisanlarin 6rgiitsel adalet algisi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Adalet, calisanlarin 6rgiite olan glivenini ve bagliligini giiclendirerek gonillti davranislara zemin hazirlar
(Niehoff & Moorman, 1993). Adil uygulamalar, ¢alisanlarin 6rgiit lehine ekstra rol davraniglart gbstermesini
tesvik eder.
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H3: Calisanlarin algiladig: 6rgiitsel adalet diizeyi, rgiitsel vatandaslik davranislart tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) cercevesinde, adalet algisi ihlal algisinin olumsuz etkilerini azaltabilir.
Calisan, Orgiitiin adil davrandigint algiladiginda, yasanan ihlalleri daha az tehdit olarak gérir ve gonilld
davranglarint surdirtir (Masterson vd., 2000). Bu nedenle adalet, ihlal ve vatandaslik davranist arasindaki
iliskide aracilik rolu Gstlenmektedir.

H4: Algilanan 6rgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlali ile 6rgiitsel vatandaghk davranist arasindaki iliskide
aract bir rol oynamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirma Modeli

Bu aragtirmada, calisanlarin algiladiklari psikolojik sozlesme ihlalinin, Grgiitsel vatandaslk davranist
tzerindeki etkisi ve bu iliskide 6rglitsel adalet algisinin aracilik roldi incelenmistir. Arastirma, iliskisel tarama
modeline dayali nicel bir ¢alismadir. Modelin teorik gergevesi sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) tizerine
kurulmustur. Bu teoriye gbre ¢alisanlar, 6rgiit tarafindan adil ve giivenilir bigimde muamele gordiiklerinde
orgiite karsilik olarak olumlu davransslar sergilerler; adaletsiz uygulamalar ise ¢alisanlarin gonillii katkilarini
azaltir.

Aragtirmada test edilen model, psikolojik s6zlesme ihlali, rgiitsel adalet ve 6rgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki nedensel iligkileri incelemektedir. Bu dogrultuda modelde; psikolojik sézlesme ihlali bagimsiz
degisken, orglitsel adalet aract degisken ve Orgiitsel vatandaslk davranist ise bagimli degisken olarak
konumlandirilmistir.

Model, ¢alisanlarin algiladiklart psikolojik sézlesme ihlalinin dogrudan 6rgiitsel vatandaslik davranislarint ne
olgiide etkiledigini ve bu iliskide 6rglitsel adalet algisinin aracilik rolii oynayip oynamadigint ortaya koymayi
amagclamaktadir.

Orgitsel Adalet

Orgiitsel Vatandaghk
Davranigi

Psikolojik Sozlegme
ihlali

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Zonguldak, Kozlu, ve Kilimli Belediyelerinde gbrev yapan 1220 personel
olusturmaktadir. Belediyeler, kamu hizmetlerinin yerel diizeyde yuritildigi ve calisanlarin hem 6rgiit hem
vatandas iliskisini dogrudan deneyimledikleri kurumlar olmast nedeniyle arastirma i¢in uygun bir alan segimi
saglamistir. Caligmaya gonilli olarak katilim gosteren 301 belediye calisant arastirma Grneklemini
olusturmustur. Bu 6rneklem buytkligi, 0.05 anlamlilik diizeyi ve %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
yeterli gbrilmektedir (Krejcie & Morgan, 1970).

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Siireci

97



Elif Pinar UCAR & Ahmet Ferda CAKMAK

Veriler, 2025 yilt igerisinde belediye yonetimlerinden gerekli izinler alinarak anket yontemi ile toplanmustir.
Katilimeilara arastirmanin amacy, gizlilik esaslart ve géniillilitk ilkesi hakkinda bilgi verilmistir. Anket formu,
¢ Slgekten olusan toplam 44 ifadeyi ve katilimecilarin demografik bilgilerini icermektedir.

3.4. Verilerin Analiz Siireci

Arastirmada elde edilen veriler, 6nerilen modelin sinanmasi ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla gesitli
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Analiz stireci; veri setinin uygunlugunun degerlendirilmesi, 6lceklerin
gegerlilik ve glivenilirliklerinin belirlenmesi ile degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi olmak tizere ti¢
asamada yuratilmistur.

Arastirmanin genel 6rneklem biytikligi 301 kisiden olugsmaktadir. Ancak Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
ve yapisal model testlerinde, eksik verileri bulunan 10 katiimei analiz disinda birakilmis ve N = 291 veri seti
Uzerinden analizler gerceklestirilmistir. Eksik veri iceren gézlemlerin diglanmasi, modelin yapisal
dogrulugunu korumak ve uyum iyiligi indekslerinin gegerliligini saglamak amaciyla tercih edilmistir. Bu
yaklasim, literatlirde 6nerilen veri temizleme standartlariyla (Byrne, 2010; Kline, 2011) uyumludut.

Tiim istatistiksel analizler SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 paket programlart kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Oncelikle
katthmecilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari incelenmis; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, statli, unvan ve hizmet sinifi gibi degiskenlere iliskin tanimlayict bulgular
Ozetlenmistir.

Verilerin parametrik analizlere uygunlugunu belirlemek amaciyla normallik analizi yapilmustir. Bu kapsamda
her bir degisken icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmig, 1, £1.5 ve *2
araliklart temel alinarak degerlendirme yapilmistir (George & Mallery, 2010). Analiz sonuglari, veri setinin
parametrik istatistiksel yontemlere uygun oldugunu gostermistir.

Bu asamadan sonra Slceklerin giivenilirligi Cronbach alfa katsaydlariyla, gegerlilikleri ise DFA yoluyla test
edilmistir. Elde edilen bulgular, kullanilan dl¢eklerin i¢ tutarliliginin yiksek ve faktdr yapilarinin literatiirdeki
kuramsal modellerle uyumlu oldugunu géstermistir.

4. BULGULAR

4.1. Olgiim Modeli ve Giivenirlik Bulgulart

Aragtirmada yer alan Slgeklerin yapi gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. DFA sonuclarina
gore psikolojik s6zlesme ihlali, 6rglitsel adalet ve Orgiitsel vatandaglik davranisi lgeklerinin model uyum
degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi tek fakt6rlii yapisiyla mitkemmel uyum
gostermistir  (y*/sd=0.252, GFI=0.999, AGFI=0.995, NFI=0.999, TLI=0.998, CFI=0.999,
RMSEA=0.001). Orgiitsel adalet 6lcegi icin ii¢ boyutlu yapt iyi diizeyde uyum sergilemistir (y*/sd=2.536,
GFI1=0.878, AGFI=0.842, NFI=0.929, TLI=0.948, CFI=0.956, RMSEA=0.073). Bes boyutlu &rgiitsel
vatandaslik davranist Olgegi ise kabul edilebilit uyum diizeyine sahiptir (y?/sd=2.666, GFI=0.895,
AGFI=0.850, NFI=0.894, TLI=0.912, CFI=0.931, RMSEA=0.076). AGFI ve CFI degetlerinin 0.90
civarinda olmast modellerin veriyle uyumlu oldugunu, RMSEA degetlerinin (0.073—0.076) ise Kline (2011)
ve Hu ve Bentler (1999) kritetlerine gbre “kabul edilebilir uyum” araliginda yer aldigini g6stermektedir.
Ozellikle PSI 6lgeginin RMSEA=0.001 degeri, modelin mitkemmel uyum sagladigini géstermektedir.

Giivenirlik analizleri sonucunda tim Slgeklerin Cronbach alfa katsayilarinin 0.70’in Gzerinde oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali &lgegi icin «=0.872; Orgiitsel adalet 6lcegi icin «=0.782
(dagitimsal=0.798, islemsel=0.787, etkilesimsel=0.788); Orgiitsel vatandaslik davranist élgegi igin «=0.763
(digergamlik=0.785, vicdanllik=0.779, nezaket=0.784, centilmenlik=0.780, sivil erdem=0.773)
bulunmustur.

Tablo 1. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglart

Olgek ¥*/sd GFI CFI TLI RMSEA Cronbach’s «
Psikolojik Sozlesme Thlali 0252 0999 0.999 0.998 0.001 0.872
Orgiitsel Adalet 2.536  0.878 0.956 0.948 0.073 0.782
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 2.666  0.895 0.931 0912 0.076 0.763
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Bu bulgular, Slgeklerin kamu ¢alisanlart 6rnekleminde ylksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir.
Ozellikle psikolojik sozlesme ihlali élgeginin giivenilirliginin yiiksek ¢tkmast, katilimcilarin 6rgiitle olan
s6zlesme algilarini tutarh bigimde degerlendirdiklerini gostermektedir.

4.2. Betimsel Istatistikler

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin betimsel istatistikler incelendiginde, belediye calisanlarinin
psikolojik sézlesme ihlali algilarinin diisiik-orta diizeyde oldugu goériilmektedir (Ort.=2.65, SS=1.00).
Orgiitsel adalet alt boyutlarinda ise etkilesimsel adalet en yiiksek ortalamaya (Ort.=3.50), islemsel adalet ise
en diisiik ortalamaya sahiptir (Ort.=3.18). Orgiitsel vatandaslik davranisinda en yiiksek ortalama nezaket
boyutunda (Ort.=5.48), en distik ortalama centilmenlik boyutunda (O1t.=4.406) elde edilmistir. Bu durum,
karar stireclerine katilimin smnirh oldugu biirokratik yapilarda siklikla gézlenen bir 6rintidir (Niehoff &
Moorman, 1993)

Bu bulgular, calisanlarin Orgiit icinde gonilli katki davramslarini genel olarak yiiksek dizeyde
sergilediklerini, ancak yonetsel siireclerdeki adalet algisinin gérece sinirlt kaldigini géstermektedir. Ozellikle
islemsel adaletin diisik ¢ikmasi, calisanlarin karar alma streclerinde yeterince sz sahibi olmadiklarin
dustndiklerine isaret etmektedit.

4.3. Hipotez Testleri

Veri setinin parametrik analizlere uygunlugu saglandiktan sonra SPSS 26.0 ve PROCESS Macro (Model 4)
kullanilarak hipotezler test edilmistir. Analizlerde kontrol degiskeni kullanilmamus, yalnizca temel degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Coklu dogrusal baglantt (VIF<10, Tolerans>0.10) ve otokorelasyon
(Durbin—Watson 0.56—1.59) sorunlari bulunmamaktadir.

Analiz sonuglarina gore psikolojik sézlesme ihlali, 6rgiitsel adaletin tim alt boyutlarint anlamli ve negatif
yonde etkilemistir (8=-0.471 ile -0.516 arasinda, p<0.001). Bu durum, 6rgiitte yikiimliliklerin yerine
getirilmedigine inanan ¢alisanlarin adalet algisinin zayifladigini géstermektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgutsel vatandaslk davranist Gzerindeki etkisi genel diizeyde negatif ve anlaml bulunmustur (3=-0.219,
p<0.001). Alt boyut diizeyinde, digergamlik hari¢ tiim boyutlarda anlamli azalma gozlenmistir. Orgiitsel
adaletin Orgiitsel vatandaghk davranisi tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir (3=+0.253, p<0.001). Aracilik
analizine gére Srgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlali ile 6rgiitsel vatandaslk davranisi arasindaki iliskide
yalmzea dolayly etki aracihigs (indirect-only mediation) roli Ustlenmektedir; psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgttsel
vatandaghk davranist izerindeki dogrudan etkisi (3=-0.117, p>0.05) anlamsizlasirken, adaletin etkisi pozitif
ve anlamh kalmistir (8=+0.190, p<<0.01).

Psikolojik sézlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaghk davranisi tizerindeki etkisi, basit regresyon modelinde
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (8 = —0.219, p < 0.001). Ancak 6rgiitsel adaletin modele
dahil edildigi aracilik analizinde, bu dogrudan etkinin biiytkligt azalmis ve istatistiksel olarak anlamsiz hale
gelmistir (8 = —0.117, p > 0.05). Bu durum, farkli analiz modellerinde raporlanan beta katsayilart arasindaki
sayisal farkliliklarin, model yapisindaki degisikliklerden kaynaklandigini géstermektedir. Coklu regresyon
modeline ait analiz sonuglari ise Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizleri ve Aracilik Sonuc¢lari

RZ

Model / Iligki g (Adj.R?) F p Sonug
H1: PSI —» OVD —0.180 0.05 (0.05) 14.95 .000 Kabul
H2: PST — OA —0.496 0.23 (0.22) 88.13 .000 Kabul
H3: OA - OVD +0.253 0.06 (0.06) 20.35 .000 Kabul
. B ; . ) Dolaylt Etki Araciligt
f::;)PSI T OVPOA PelE= 70'11—1)%9(?*2.05)) OAB= 0.07 (0.07) 11.82.000 (Indirect}—(jlzggi/lledjimin) -

Not: Tablo 2’de raporlanan standartlastirilmis beta katsayilari, ¢oklu regresyon modeline aittir. Basit regresyon ve aracilik
modellerine iligkin katsayilar metin icerisinde ayrica sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, modelin Orgiitsel vatandasltk davranisindaki varyansin %7’sini  acikladigt
goriilmektedir (R*=0.07). Bu sonug, arastirma modelinin genel olarak anlamli oldugunu (F=11.82, p<0.001)
ve hipotezlerin istatistiksel olarak dogrulandigini géstermektedir. Modelin agiklayicilik oraninin gérece diisitk
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olmast (R?=0.07), kamu 6rneklemlerinde davranigsal degiskenlerin cok etmenli dogasiyla tutarhdir ve
modelin istatistiksel anlamliligini zayiflatmamaktadir.

Sonuglar, arastirma modelinin biitiinciil olarak dogrulandigini gostermektedir. Psikolojik sézlesme ihlali hem
Orgtitsel adalet algisint hem de 6rgtitsel vatandaslik davranisini olumsuz etkilemektedir; 6rgtitsel adalet algist
ise bu iliskide yalnizea dolayle ethi aracilygr (indirect-only mediation) roli Ustlenmektedir. Bu durum, kamu
kurumlarinda adalet algisinin yalnizca yonetsel bir unsur degil, aynt zamanda Orgiitsel baglilik ve géntlli
davransglart destekleyen bir psikososyal mekanizma oldugunu gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, calisanlarin algiladiklar psikolojik s6zlesme ihlali diizeyi arttikea, Grgiitsel adalet algisinin
azaldigini acik bicimde ortaya koymustur. Bu sonug, sosyal miibadele kuraminin (Blau, 1964) 6ngbrisiyle
uyumludur. Calisan—6rgiit iliskilerinde karsiliklilik ilkesi zedelendiginde, bireyler 6rglite duyduklart giiveni ve
adalet algisint kaybetmekte, bu durum da gonillt katk: davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. 2020
sonrast arastirmalar da benzer bicimde psikolojik sézlesme ihlalinin adalet algisi tzerindeki etkisini
dogrulamaktadir. Ornegin Ebrahimzadeh vd. (2024), adalet boyutlarinin ihlal algisinda belitleyici rol
oynadigint ve calisanlarin adil olmayan uygulamalarda sézlesme ihlalini daha yiiksek algiladiklarini
saptamustir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, 6rgiitsel adalet algisinin psikolojik sézlesme ihlali ile Srgiitsel vatandaglik
davranst arasindaki iliskide yalnizea dolayle etki aracihgs (indirect-only mediation) roli tstlendigidir. Bu sonug,
adaletin Srgiitlerde yalnizca yonetsel bir kavram degil, ayni zamanda psikolojik bir denge unsuru oldugunu
gostermektedir. Adalet algisinin ylksek oldugu ortamlarda, calisanlar sézlesme ihlali algilasalar bile 6rglite
yonelik gontlli katkilarini sirdirme egilimindeditler. Bu bulgu, 2020 sonrasinda yapilan giincel ¢alismalarla
da desteklenmektedir. Ha vd. (2023), adil uygulamalarin ¢alisan motivasyonunu giiclendirdigini ve génullii
davransglart artirdigini belirtmigtir.

Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde, psikolojik sézlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandashk davranist tizerindeki
etkileri digergamlik disinda tim boyutlarda anlamh ve olumsuz yoéndedir. Bu durum, kamu ¢alisanlarinin
Ozellikle yardimseverlik gibi toplumsal degerlere dayali davraniglarint rgiitsel olumsuzluklara ragmen
surdirdiklerini gostermektedir. Nitekim 2024 yilinda yapilan bir arastirmada da (Zhang vd., 2024), kamu
calisanlarinin sosyal dayanisma ve yardimseverlik egilimlerinin 6rgitsel adalet algisindan bagimsiz bicimde
sturdigl belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug, Srgiitsel adaletin érgiitsel vatandagsltk davramgini pozitif
yonde etkiledigidir. Adalet algist yitksek oldugunda calisanlar, gérev tanimlarinin Stesine gegerek Orgiite
gonilli katki saglamaktadir. Bu bulgu, Adams’in (1965) Esitlik Kuramu ile Organ’in (1988) orglitsel
vatandaslik davranist modeliyle de 6rtiismektedir.

Bu sonugclar, belediyelerde adalet algisinin yalnizca yonetsel bir deger degil, orgttsel siirdirilebilirligi
destekleyen psikososyal bir kaynak oldugunu gostermektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda adil
uygulamalarin giiclendirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik sozlesme algisini koruyarak vatandaglik davranislarin
sirdirmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla, bu sonuglar érgiitsel adaletin kamu yonetiminde siirdiiriilebilir
performansin temel belitleyicilerinden biri oldugunu gdstermektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin temel amact, kamu kurumlarinda calisan bireylerin algiladiklari psikolojik sézlesme ihlalinin,
orgutsel vatandaslik davranisi Gizerindeki etkisini ve bu iligkide 6rgiitsel adaletin aracihik rolini incelemektir.
Bulgular, arastirma modelinde 6ngoriilen tiim iliskilerin istatistiksel olarak dogrulandigini ortaya koymustur.

Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Adalet Tliskisi

Arastirmada elde edilen ilk bulgu, psikolojik sézlesme ihlalinin Orgiitsel adalet algisini negatif yonde
etkiledigini g&stermektedir. Calisanlarin Srglitlerinden bekledikleri vaatlerin yerine getirilmedigine inanmalar
hem dagitimsal hem islemsel hem de etkilesimsel adalet algilarini zayiflatmaktadir. Bu sonug, Blau’nun (1964)
Sosyal Miibadele Kuramt ve Adams’in (1965) Esitlik Kurami ile tam bir uyum géstermektedir. Kuramlar,
calisanlarin  Orgiitle olan iliskilerini karsihkldik ilkesi ¢ercevesinde degerlendirdigini ve beklentiler
karsilanmadiginda adalet algisinin zedelendigini savunmaktadir. 2020 sonrast ¢alismalar da bu bulguyu
desteklemektedir. Ornegin Ebrahimzadeh vd. (2024), calisanlarin algiladiklari adalet diizeylerinin sézlesme
ihlali algistnt 6nemli Ol¢liide yordadigini; adil olmayan uygulamalarin giiven ve sadakati zayiflattigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Qureshi vd. (2023) kamu sektSriinde adalet eksikliginin calisanlarin psikolojik
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s6zlesme yukumliliklerini yerine getirme istegini azalttigini bulmustur. Bu dogrultuda, belediye
calisanlarinin 6rglt ici adalet algisinin diisitk olmast, s6zlesme ihlali algisint tetikleyen temel faktSrlerden biri
olarak degerlendirilebilir.

Psikolojik Sézlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandaslk Davranst Tliskisi

Arastirma sonuglari, psikolojik sézlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisini negatif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgu, literatiirde yer alan bircok c¢alismayla tutarhidir (Robinson & Mottison, 2000,
Turnley & Feldman, 1999). Calisanlar, orgitlerinden bekledikleri yiiktimliliiklerin yerine getirilmedigini
distndiklerinde, gonilli katk: ve ekstra rol davranislarini azaltma egilimindedirler.

Son dénem ¢alismalarda da benzer egilimler goriilmektedir. Ha vd. (2023), psikolojik s6zlesme ihlali yasayan
calisanlarin vatandaslk davranislarinda azalma, gorev bilincinde disiis ve Orgiite karst sinik tutumlar
gelistirdiklerini saptamustir. Bununla bitlikte, bu etkinin tiim boyutlarda esit olmadigy; 6zellikle digergamlik
(yardimseverlik) davranisinin kamu sektoriinde gérece daha direncli oldugu gorillmektedir. Zhang vd. (2024)
da benzer bicimde, kamu calisanlarinin sosyal dayanisma ve yardimseverlik egilimlerinin Srgltsel
olumsuzluklara ragmen siirdiigiinii vurgulamaktadir. Bu sonug, Tirkiye’deki kamu calisanlarinin toplumsal
sorumluluk bilincinin gli¢lii oldugunu géstermekte ve yerel yonetim kiiltiiriiyle de drtiismektedir.

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Tliskisi

Aragtirmada elde edilen bir diger énemli sonug, 6rgiitsel adaletin érgiitsel vatandagslik davramgini pozitif
yonde etkilemesidir. Bu bulgu, 6rgiit icinde adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda ¢alisanlarin génilli
katk1 ve isbirligi davranislarimin arttigint gostermektedir. Literatiirde de bu iliski cok sayida ¢aligma tarafindan
desteklenmistir (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2000; Colquitt, 2001).

Bu sonug, orgiitlerde adaletin yalnizca yonetsel bir ilke degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu
ve Orgiite aidiyetini giiclendiren psikososyal bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle islemsel
adaletin dustik c¢ikmasi, calisanlarin karar streclerinde yeterince temsil edilmediklerini gdstermekte ve
gontlli katk davranislaring sinirlayabilmektedir.

Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Arastirmanin en dikkat cekici bulgularindan biri, 6rgltsel adaletin psikolojik sézlesme ihlali ile Srgiitsel
vatandaghk davranisi arasindaki iliskide yalnzzea dolayls etki aracihsgs (indirect-only mediation) roli Gstlenmesidir.
Bu sonug, adaletin sozlesme ihlalinin olumsuz etkilerini hafifleten bir “tampon mekanizma” islevi
gordigint  gostermektedir. Caliganlar, o6rgitlerinde adil kararlar  ve saygilt iletisim  bicimleri
gozlemlediklerinde, sézlesme ihlali algisinin  yarattift  olumsuz duygusal etkileri kismen telafi
edebilmekteditler.

Bu bulgu, Cropanzano ve Mitchell’in (2005) sosyal degisim teorisinde vurgulanan “glivenin yeniden ingast”
mekanizmastyla da uyumludur. Ayrica, Demirel ve Goziikara (2022) gibi yerli arastirmalarda da adaletin bu
aracilik rold dogrulanmustir. 2020 sonrast ¢alismalar da benzer sekilde, adaletin 6rgltsel gliveni artirarak
vatandaslk davranislarini giiclendirdigini gostermektedir. Elde edilen bulgular genel olarak, belediye
calisanlarinin Srgit ici iliskilerinde adalet algisinin psikolojik sézlesme stireclerinin merkezinde yer aldigini
gostermektedir. Caliganlar, rgiitlerinden bekledikleri szlerin yerine getirilmedigini algiladiklarinda, adalet
duygulari zedelenmekte ve bu durum gonilli katki davraniglarim azaltmaktadir. Buna kargin, adil karar alma
ve iletisim stirecleri, calisanlarin 6rgiite yonelik bagliligini ve vatandaglik davranislarini gliclendirmektedir.

Yonetsel acidan degerlendirildiginde, kamu kurumlarinda adaletin giiclendirilmesi; acik iletisim, katilimet
karar siirecleri ve esit 6diillendirme uygulamalartyla desteklenmelidir. Ozellikle islemsel adaletin (karar alma
stureglerindeki adillik) artirlmasi, psikolojik s6zlesme ihlallerinin olumsuz etkilerini azaltacaktir. Adaletin
kurumsal kiiltiire entegre edilmesi, ¢alisanlarin yalnizca gbrev tanumlarini yerine getirmesini degil, 6rgiit
yararina gonillii davranislarda bulunmalarini da tesvik edecektir.

Sonug olarak bu aragtirma, kamu sektoriinde adalet algisinin 6rgiitsel sturdiiriilebilitligin anahtart oldugunu
gostermektedir. Adaletin giicli oldugu kurumlarda calisanlar, psikolojik s6zlesme ihlali yasasalar dahi 6rglite
katkilarint strdiirmekte; bu durum kamu hizmetlerinde kalite ve verimliligi dogrudan etkilemektedir.
Arastirma kesitsel veriyle yiiriitiildiigiinden nedensel ¢tkarimlar smirlidir. Orneklemin tek ildeki belediyelerle
sinirll olmasi genellenebilirligi kisitlayabilir. Gelecek galismalar boylamsal tasarim ve c¢oklu veri kaynagi
kullanarak bulgular giiclendirebilir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yazarlar, derginin yazar yonergeleri sayfasinda belirtildigi gibi derginin etik politikalatina uyuldugunu
onaylarlar.

Yapilan bu calismada “Yiksekégretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistit.

ETIK KURUL iZIN BILGILERI

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 11.02.2025

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 561926

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu calismada yazarlarin katkilan esit diizeydedir.

CATISMA BEYANI
Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel ydonden baglantt bulunmamaktadir.

Aragtirmada herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

In contemporary public organizations, effectiveness increasingly depends on employees’ willingness to
engage in voluntary, extra-role behaviors that go beyond formal job descriptions. Such discretionary
behaviors, defined as organizational citizenship behavior, are essential for enhancing organizational
efficiency and service quality. This study examines the effect of perceived psychological contract breach on
organizational citizenship behavior among municipal employees and investigates the mediating role of
organizational justice in this relationship. The research draws upon social exchange theory and equity theory,
which emphasize reciprocity and fairness as the foundation of employee—organization relations.

The study was conducted in three municipalities in Tiirkiye—Zonguldak, Kozlu, and Kilimli—where public
services directly engage with citizens. Data were collected through a structured questionnaire administered
to 301 municipal employees selected through convenience sampling. All analyses were performed using the
Statistical Package for the Social Sciences version 26.0 and the Analysis of Moment Structures software
version 24.0. Confirmatory factor analysis confirmed the reliability and construct validity of the
psychological contract breach, organizational justice, and organizational citizenship behavior scales.
Structural analyses were carried out through multiple regression and mediation testing using PROCESS
Macro (Model 4). Due to missing data, confirmatory factor analysis and structural model estimations were
conducted with a final sample size of 291 cases.

The results revealed that psychological contract breach had a significant negative effect on organizational
justice and organizational citizenship behavior. Employees who perceived a breach of the psychological
contract reported lower fairness perceptions and reduced willingness to perform beyond their formal duties.
Organizational justice was found to have a positive and significant impact on organizational citizenship
behavior, indicating that fair treatment, transparent decision-making, and respectful communication
promote voluntary employee contributions. Mediation analysis demonstrated that organizational justice
exhibited an indirect-only mediation effect in the relationship between psychological contract breach and
organizational citizenship behavior. When organizational justice was included in the model, the direct effect
of psychological contract breach on organizational citizenship behavior diminished and became statistically
insignificant, whereas the effect of organizational justice remained significant and positive. Although the
explained variance was modest, the model was statistically valid and theoretically consistent with social
exchange principles.

Psychological contract breach in municipal organizations should be interpreted within the broader
institutional and relational context of public employment. As discussed in the main analysis, municipal
employees often develop long-term expectations regarding job security, equitable workload distribution,
career advancement, and managerial support. When these expectations are not met, perceptions of contract
breach may arise not only from formal policy failures but also from day-to-day managerial practices. This
highlights the relational nature of psychological contracts in local governments, where informal interactions
and perceived sincerity of administrators play a central role in shaping employee attitudes.

The study also emphasizes the multidimensional structure of organizational justice and its relevance in
explaining employee behavior in public organizations. Procedural fairness, equitable distribution of
organizational outcomes, and respectful interpersonal treatment were found to be closely associated with
employees’ willingness to engage in organizational citizenship behavior. Consistent with the empirical
findings, justice perceptions appear to function as a key interpretive lens through which employees evaluate
organizational actions and respond to perceived psychological contract violations.

Furthermore, the findings contribute to the literature by demonstrating that organizational justice fully
channels the effect of psychological contract breach on organizational citizenship behavior. This result
suggests that employees do not automatically withdraw voluntary contributions when they perceive unmet
expectations; rather, their reactions depend largely on whether they continue to perceive the organization
as fair. In municipal settings, where formal rewards are often limited, justice-based management practices
may therefore serve as a critical mechanism for sustaining employee engagement and discretionary effort.

Finally, the study offers context-specific implications for local government management. As highlighted in
the discussion section, strengthening fairness perceptions through transparent procedures, consistent
managerial behavior, and open communication can help municipalities mitigate the negative consequences
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of psychological contract breach. By prioritizing justice-otiented governance practices, local administrations
may enhance not only organizational citizenship behavior but also institutional trust, employee morale, and
the overall quality of public service delivery.

These findings suggest that organizational justice acts as a psychological mechanism that mitigates the
negative outcomes of psychological contract breach. In municipal organizations, where public accountability
increases the relevance of fairness, strengthening justice perceptions can help preserve employee
commitment and service quality despite perceived breaches. Moreover, these results highlight the centrality
of justice-based management practices in shaping employee attitudes and behaviors within structurally
constrained public organizations. In this respect, organizational justice emerges not merely as an outcome
variable but as a key regulatory mechanism that conditions employees’ responses to perceived psychological
contract violations. From a managerial perspective, the results highlicht the importance of fulfilling
organizational commitments, ensuring transparent communication, and promoting equitable practices in
order to reinforce trust and sustain citizenship-oriented behaviors. By institutionalizing justice and
maintaining psychological contract integrity, public administrators can foster cooperative, motivated, and
socially responsible work environments.
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