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Eski Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilen etik, bireye ait davranislar: baz alan ablak ilkelerinin tiimiine verilen addrr. Etik ilkeler
ve etik kodlar giinsimiizde hem is hayatinda bem de sosyal hayatta oldukca onemli bir yere sabiptir. Her gecen giin bu konular iigerinde
yapilan arastirma calismalar: da_artmaktad. Kamuya giivenin duyulmast, yonetimde hesap verilebilirlik ve seffafligin benimsenip
sekillenmesi, bireyin dedisen thtivaclarins karsiavacak sekilde verimili bir hizmetin sunulmast icin etide yonelik altyapinim yasal ve kurumsal
olarak_olusturulmasinin_onemi ve gerekliligi karsmiza cikmaktad. Kamu sektorinde etik ile iloili alt yape calismalar, i yonetim
ilkelers nygnlanarak bireylerin dedisen ibtiyaclarma cevap vereceke sekilde verimli bir hizmet sunulpmass, kamuya givenin duyulpiass, riisvet
ve yolsuzlnkila miicadele amact tasimaktadrr. Kamu yonetiminde etik davranssin varlik nedeni kendi basina bir amag olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Kurallars, Kamu Y onetimi Etigi

* Bu Arastirma, 13.05.2022 taribinde Bayburt Universitesi Isabmer 2. Ulnslararasi Uygnlamals Igletme, Yinetim ve Ekonomi Aragtirmalars
Sempozyumu'nda Ozet Olarak Sunulmustur.
! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bayburt Universitesi, Bayburt, Tiirkiye, humaacpkr2323@gmail.com, © https:/ [ orcid.org/ 0000-0003-3854-7936



Capkur, H. (2022). Conceptual Examination to the Theory of Ethics. Twurkish Management Review, VVolume 1 (1), 1-11.
https://doi.org/10.5281/zenodo.7407915

Article Type : Researh Article
Date Received  :09.10.2022

! I “ /r R Date Accepted  : 06.12.2022

TURKISH MANAGEMENT REVIEW

< https://doi.org/10.5281/zenodo.7407915

CONCEPTUAL EXAMINATION TO THE THEORY OF ETHICS"

Hiima CAPKUR!

ABSTRACT

Ethics, derived from the ancient Greek word "ethos", is the name given to all moral principles based on individual bebaviors. Ethical
principles and ethical codes have a very important place in both business and social life foday. Research studies on these subjects are increasing
day by day. In order to trust the public, to adopt and shape accountability and transparency in management, to provide an efficient service
to meet the changing needs of the individual, the importance and necessity of establishing an ethical infrastructure legally and institutionally
emerges. Infrastructure studies related to ethics in the public sector aim to provide an efficient service to meet the changing needs of individuals
by applying good management principles, to gain trust in the public, and to fight against bribery and corruption. The reason for the existence
of ethical behavior in public administration is seen as an end in itself.
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Etik Kuramina Kavramsal Inceleme

1. GIRIS

Gunimiiz kosullarinda etik kavrami, sosyal bilimler alaninda calisan arastirmaciarin 6nemli arastirma
konularindan biri olmustur. Etik kavrami tizerinde diisiinceye dayali gelisimin her gecen giin arttif
goriilmektedir. Iyi bir yonetim i¢in en temel unsur etiktir. Iyi yapilandirilmis bir kamu yénetimi sisteminde;
karar, eylem ve islemlerinde etik degetlere baglt bir sekilde aksiyon alan yonetim sistemidir. Kamu
kurumlarinda etik degerlere baglilik, halkin bu kurumlara karsi gliven hissetmelerini saglarken, bunu
strdiirmelerini saglayan goreve sahiptirler. Kamu kurumlarinin vizyon ve misyonlarina baglt olarak kamu
gorevlilerinin genel kabul gérmis etik degerlere baglt bir sekilde davranmalart biyiik 6nem arz etmektedir
(Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, 2017). Etik uygulamalari olusturmak icin etik ilkelerin benimsenerek etik
kodlarin saglanip uygulanmast yararlt olabilmektedir (Ttrkoglu, 2019).

Tim kamu kaynaklarini verimli ve adil bir sekilde tahsis etmek icin bir mekanizma olarak hedeflenmesi, son
zamanlarda etik olmayan nedenlerle sosyal bolinme ve bazt insanlar1 faydalardan diglamanin sosyal olarak
adaletsiz oldugu algilar1 nedeniyle siirekli elestiriye maruz kalmaktadir. Evrensel programlar bazen hatalt bir
sekilde kategorik olarak hedeflenen programlarla (btitiin yasllar icin sosyal emekli maast gibi) karistirilsa da
evrenselcilik daha adil ve daha kapsayict bir alternatif olarak sunulmaktadir (Devereux,2016).

Bu durum kiiresel bir sorun olarak degetlendirilmektedir. Bu sorunun ¢6zimi igin, etik davranis ilkelerini
belitrlemek ve bu ilkelere uyulmasini denetleyecek kurumsal yapilar olusturulmasi, kisacast “ETIK
ALTYAPI” kurulmast konusunda uluslararasi bir egilim olusmustur.

1. ETIK KAVRAMI

Eski Yunanca ethos kelimesinden tiiretilen etik, dilimizde de sik¢a kullanilmaktadir. Etik mevcut yer ve
gelenek kosullart altinda uygun karar verme ve davranistir (Erol, 2012). Etik bireye ait davranislari baz alan
ahlak ilkelerinin timiine denir. Bir baska ifade ile islerin en sekilde yapilmasi gerektiginin belirlenmesi
hususunda yardim saglayan kilavuz nitelikli ilkeler ve degerlerdir. Etik bunun yani sira bir siire¢ ifade eder.
Bircok insan, etik ve diristliigin aymt sey oldugu varsayimi hatasina diiser. Ashinda oldukca 6nemli
farkliliklar vardir. Etik bir toplumdaki hem gruplar hem de bireyler icin dogru ve yanlisin toplumsal
standartlart olarak tanimlanmaktadir (Franklin, 2010). Burada bireyin kendi diisiince ve davraniglarindan
ziyade toplumsal standartlar baz alinmaktadur.

Etik, insan eylemleriyle ilgilidir. Karakteristik bir eylem teorisi degildir, ¢iinki asil konusu herhangi bir insan
faaliyeti veya davranist degil, ahlaki olanlardir. Yani 6nce ahlaki vurgulamaktadir. Etik tarafindan sorgulanan
sey; bir davranisi ahlaki agidan iyi kilan niteliksel durumdur.

gelmektedir. Tyi davranan bir kisi etik davranan bir kisi olmak icin, erdemli olmak igin bir takim degerleri
savunarak, deger koruyarak yasamak gerekmektedir. Etik aynt zamanda karmastk sorulara cevap vermede
bireye yardimei olan yol gbsteren bir degerlendirme kaynagidir. Etik davranislart ve bu davranislarin
sonuclarint da dogru, yanls, iyi, kétii agisindan degerlendirmekle ilgilidir. Iyi nedir? Iyi olana nasil karar
vermeliyiz, nasil degerlendirmeliyiz gibi sorular etigin temel konulart arasindadur. 1yiye ve dogruya karar
verme yeterliliginin gelismesi insanin etik davranis gdstermesinin de temelidir. Karsilastigimiz durumlarda
iyi, koéti  dogru  yanlls  ayrimi yapabilmek  icin  etik  bilgisine  ihtiyacimiz  vardir
(uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr). Ancak etik, kisilere icinde bulundugu belli bagli durumlarda ne yapilmasi
gerektigini sdyleyen bir olgu degildir. Yalnizca i¢inde bulunulan durumun degerlendirilmesi igin gereksinim
duyulan, eyleme ve degerlere iliskin bilgiler ortaya koyan olgudur (Tepe, 1998). Etik kisiye icinde bulundugu
durumu degerlendirerek karar vermesi hususunda etki eder, ancak se¢imin hangisi olacagi hususunda etmen
olarak karsimiza ctkmaktadir.

Etik kavrami ile ilgili tartigmalarinin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz
kilanin ne oldugu ile ilgilidir (Pehlivan, 1998). Etik, baskilara boyun egmeden devam ettirmesi gerektigini
bireye Ogretmeyi amaglamaktadir. Tim bunlara ek olarak ahlaki eylemin, insanin isterse yapabilecegi,
istemezse yapmayacagt istege bagl gerceklesebilen bir uygulama olmadigini vurgulamaktadir. Insanin
varligina iliskin olarak vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilmek, insana sevmeyi 6gretebilmek
de etigin hedefleri arasindadir (Pieper, 1999). Etik kavraminda sevgi ve saygt unsurlar yer alirken, tim
canlilara, dogaya ve yasama saygi ve sevgi ile varligini gbstermekte, zorbaliktan uzak durmaktadir.
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Kamu sektoriinde etik ile ilgili alt yapi calismalar, iyi yOnetim ilkeleri uygulanarak bireylerin degisen
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde verimli bir hizmet sunulmasi, kamuya giivenin duyulmasi, riigvet ve
yolsuzlukla miicadele amact tagimaktadir. Kamu yonetiminde etik davranisin varlik nedeni kendi basina bir
amag olarak gorilmektedir. Yonetsel anlamda degerlendirildiginde etik kavrami ¢ok daha genis bir bakis
actsindan ele alinmaktadir. S6z konusu bu bakis acist kamu sektoriindeki kisilerin (gorevli ve/veya burokrat)
vatandaslara karst sorumlulugunun, hizmet baglaminda sorumlu olduklari kilit etik davranist dogurmaktadir
(Oztiirk, 1999). Ortaya ¢ikan bu kilit etik davranist toplumun kamu sektériine karst itimadint artirmaktadir.
Bunun yani sira daha etkin ve verimli bir yénetimin gerceklesmesine etkide bulunmaktadir (Kaplan, 2009).

1.1. Etik Kurallar

Kurumlar icin etik kurallar davranisa iliskin beklentiler kadar davranisin sinirlarint da ifade eder. Tum
vatandaglara tarafsizlik géstererek hangi davraniglarin yasak oldugunu (6rn. riigvet) hangi davranslarin
beklendigi konusunda net bilgiler verir (Gilman, 2005). Otnek vermek gerekirse; bireyin riigvet
alarak/vererek edindigi hak ve kazanglarin etik boyutu tartisildiginda, bagka bir bireyin hakkini gasp ettigi
durum karsimiza ¢tkmaktadir. Burada olayin ahlaki ve hukuki boyutu tartisiimaktadir. Etik kurallar burada
hem yazili (kanuni) hem de vicdani olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Etik ilkeler bireyin kisisel Ozelliklerine gbre degil, genel anlamda kabul gérmiis teorilere dayali olarak
gelistirilir (Gul & Gokee, 2008). Etik davranslarin olusmasinda ahlaki kurallar degerler rehber gorevi
yaparlar. Kisinin yasantt ve eylem imkanlaridir etik degerler. Béyle imkanlar gerceklestiren kisi etik kisidir
(Bilgin, 2016).

Etik kurallar, caliganlara rehberlik eden ve ahlaki standartlart iceren yazili resmi vesikalardir. Ayrica bu
kurallar bir isin nasil yapilacagi, nelere dikkat edilmesi gerektigi ya da ne bigimde yapilmasi gerektigi gibi
sorulara cevap veren ilkeleri benimsemektedir (Cakirel, 2009).

2. KAMU YONETIMI ETiGi

Son yirmi yilda kamu yonetimi alaninda yazilt esetlerde bir patlama yasanmustir. Egitin konusu 6zelikle
yoneten kisiler ve kamu hizmetinde olanlardir. Bir kamu yéneticisinin politika olarak hizmet etme
yeteneginin yapict olmast ve ahlaki eylemde bulunmasi gerekmektedir (Goss, 1996).

Kamu igerisinde etik kodlarin ve kurallarin meydana getirilmesi pek ¢ok farklt amaca hizmet etmektedir.
Bahsi gecen bu kural ve kodlardan birkact devlet ¢alisanlarindan beklenmekte olan asgari standartlart tespit
etmek icin hazirlanir (Demir, 2014). Kamu yénetiminde etik, literatirde sikhikla tartistlan bir sézciikttr. Etik
kodlar ise kamu ¢alisanlarina kilavuzluk eden, ahlaki degere uygun olan yazili, aciklayict resmi belgelerdir
(Atmaca, 2010).

Kamu calisanlarinin davranislarinda iki temel etken bulunmaktadir. Bunlarin ilki kanunlar, digeriyse etik
degerlerdir. Bahsi gegen bu kanunlar, devlet ¢alisanlarinin sergiledikleri davranslart digsal sekilde belitleyip,
denetlemek olarak degerlendirilir. Etik degetler ise isciler tarafindan ortaya konan bu davranislart igsel
bicimde yonetip denetlemektedir. Kamu yonetimi etigi, devlet iscilerinin gérev kapsamlart ile alakali kanun,
eylem ve bireysel ahlaki degetleri ortak bir alanda eriterek gerceklestirmesi biciminde de tamimlamir. Kamu
yonetimi igerisinde etik hiyerarsisi mevcuttur. Bahsedilen bu hiyerarsik sistemin ilk basamaginda ise kamu
iscilerine ait bireysel ahlak yapilari yer almaktadir. Bireysel ahlak, devlet ¢alisanlarinin kendilerine ait ge¢misi
ile sekil almaktadir. Bu hiyerarsinin ikinci basamagindaysa mesleki etiktir bulunur. Mesleki etik, kamu
iscilerinin sahip olduklart gérevleri gerceklestirirken meslegin gerektirdigi normlar kapsaminda davranislar
sergilemesidir. Orgiitsel etik hiyerarsinin {iglincii basamaginda yer almaktadir. Kamu iscilerinin
gerceklestirdikleri eylemleri, 6rglite ait amaclar cercevesinde konan kurallara uygun sekilde yapmasi Srgiitsel
etigi meydana getirir. Hiyerarsinin son basamagindaysa toplumsal etik yer alir. Toplumsal etik devlet
calisanlarinin hem kisi koruyan davranis ve tutumlart ortaya koymast hem de halkin tamaminin gelisimine
katkist olacak bigimde davransslar géstermesidir (Ozdemir, 2008).

2.1. Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

Kamu hizmetleri, vatandastan alinan vergilerle yerine gerceklestirilmektedir. Vatandaglar vergilerini 6derken
aynt zamanda da distik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisindeditler. Kamu caliganlart kamu
hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yerine getirmelidirler. Kamu gérevlileri riigvet, zimmet, adam
kayirmacilik ve halkin giiven duygusunu zedeleyecek yolsuzluklardan kendilerini korumalari gerekmektedir.
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Kamu hizmetlerini kullananlar kamu goérevlilerinden yliksek bir davranis standard: beklemekteditler
(Gilman,2005). Kamu y6netiminin kural temelli etigi kapsaminda, yoneticiler etik kararlarini temel ilkelerine
gbre uygulanmaktadir. Kural temelli etik kamu yoneticileri kararlarini veya yerlesik degerleri belitlemek icin
kullanilir. Kisini etik davranma yikimliligia yaklagimint kullanmak icin kamu yoOneticilerin bir dizi ilke
hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir (Songklin, 2016),

Bowman (1991) ¢alismasinda, “Kamu calisanlarinin verecek bir¢ok zor karari vardir, etik olanlar cogundan
daha zordur.” diyerek yonetsel etigin 6nemine vurgu yapmustir (Bowman, 1991). Kamuda ¢alisan gorevliler,
toplumu ilgilendiren temel konularda ve rutin islerde bazi kararlari almak zorunda kalmaktadirlar. Kamu
gorevlilerinin aldiklart kararlarda ve sergiledikleri davranislarda gesitli faktorlerin etkili oldugu gériilmektedir.
Kamu gorevlilerinin, i¢inde bulunulan durum ve 6rgiit ile uyumlu davranmalart beklenmektedir. Ek olarak
davranis ve kararlarinin kamu yararina uygun olmasi istenmektedir. Beklenti icerisindeki kamu gérevlilerini,
¢ok sayida agmaz ve ikilemle kars1 karstya kaldiklart gériilmektedir (Sen, 2005). Bazi durumlarda olaylar hem
kamu yararina hem de etik olamayabiliyor. Bu durumda ¢alisanlar agmazda kalmaktadir.

2.2. Kamu Yonetiminde Etik Dig1 Davraniglar ve Tirleri

Kamu yonetiminde en ¢ok karsilasdlan etik disi davraniglarin bazilar kagakedik, risvet, zimmete para
gecirme, yetkiyi kétiiye kullanma, kayirmacilik, resmi ihaleye fesat karistirma, ithmal, hakaret, dedikodu, aract
kisiler yoluyla is yiriitme, korkutma gibi eylem ve uygulamalardir. Kamu yonetiminde etik dist davramslar
denince pek cogumuzun aklina yolsuzluk ve onun yaygin bir tiirti olan riigvet gelmektedir. Yolsuzluk kamu
Orgitlerinde temel sorunlardan biridir. Yolsuzluk kamu yarari disinda kendi kisisel cikarlart icin
kullanmasidir. Kamu yonetiminde karstlagilan yolsuzluk tirinin en yaygin olami rigvettir. Yani risvet
bireyin buirokratik yetkisini kendi ¢tkarlari lehine kullanmasi olarak degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle
risvet kamu adina karar verme veya islem yapma yetkisine sahip insanlarin saglanilan avantajlar karsiliginda
para veya hediye almalar, islemleri seklindeki yolsuzluk tiirii olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008). Etik
dist davranislar hemen ortaya ¢ikan olaylar degildirler. Etik davramglarin gelismesindense yolsuzluklarin
gelismesi daha hizli olmaktadir. Etik dist davranislart her kiltiir kendine gbre algilamakta ve bu anlamda
kendine 6zgii yaklasimlart bulunabilmektedir.

2.3. Etik Dis1 Davraniglarin Nedenleri

Kamu yonetimi icerisinde etik dist davranislarin gézlemlenmesinin pek ¢ok nedeni vardir. Burada bahsedilen
nedenlerin en baginda is¢inin maaginin distik diizeyde olmasi, etik disinda kalan davraniglara imkan tantyacak
firsatlarin yaratilmasi ve verilen cezalarin suctan caydirict nitelikte olmamast gelmektedir. Ancak maaglarin
bireyi tatmin edici diizeyde yer almast, etik dist eylemlere neden olacak durumlarin fazla bulunmadigi ve
verilen cezalarin suctan caydirict oldugu hallerde en basta yolsuzluk, riisvet gibi durumlar olmak tizere diger
etik kapsaminda yer almayan davranislarin gézlemlenme ihtimali de oldukea diisitk olmaktadir. Etige uygun
olmayan eylemlerin bir bagka nedeni de kamu iscilerinin iyi niyetli olmasidur.

Devlet ¢alisanlari cogunlukla bireysel distincelerine gére tlkenin ¢tkarlarini saglamak icin pek ¢ok konuda
daha esnek davranslar ortaya koyabilmekteditler. Bir bagska neden de devlet calisanlarinin var olan kurallart
oldukea iyi diizeyde biliyor olmasidir. Giig gosterisi ise bir diger neden olarak sayilabilir. Kamu iscileri ara
sira kendilerinin bildikleri yolun en iyi yol olduguna inanirlar ve bu yizden bazen illegal yonlere
gidebilmektedirler. Devlet calisanlart en kisa yolu kullanarak zenginlesebilmek i¢in birtakim ahlak dist yollara
girebilirler. Yaygin olarak bilinen bir baska sebepse arkadaghktir. Devlet ¢alisanlart bazen bir arkadaga ya da
dosta yardim etmek igin illegal davranislar ortaya koyabilmektedirler (Ozdemir, 2008).

2.4. Kamu Caliganlarindan Beklenen Baslica Etik Davraniglar

Kamu c¢alisanlarindan beklenen baslica etik davraniglart agagidaki sekilde siralamak mimkindir (Kamu
Gorevlileri Etik Rehberi,2017);

1- Hizmetten faydalanan kisilerin ve meslektaslarinizin fikir ve degetlendirmelerinden yararlaniniz, karar verme
stireci igerisine onlart da dahil ediniz.

2- Mesai saatleri dahilinde 6zel islerinizi yapmaktan uzak durunuz.

3- Disaridan bir mal veya bir hizmet alirken, gérevinizi gerceklestirirken, kamuya ait kaynaklart tretirken ve
kullanirken etik degetlere, ilkelere ve yazili kurallara uygun bicimde davranis gosteriniz.

4- Kamu yarari i¢in, toplumun devlete ve kamu yetkililerine karst olan gliven seviyesini arttirmak icin ¢abalayiniz,
hep ytiksek diizey etik standartlart takip ediniz.
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5- Meslektaslariniz tarafindan gergeklestirilen iyi isleri duyurunuz ve takdir ediniz.

6- Karalariniz ve sergiledigini davranslar dolayistyla meydana gelebilecek her tiir sonucun sorumlulugunu aliniz.

7- Kamu gorevinizin haricinde mevzuat tarafindan yasaklanmis olan bir baska iste calismayiniz.

8- Hem kamu gorevini hem de kamu kaynaklarint bireysel ¢tkarlariniz dogrultusunda kullanmayiniz, es, akraba,
arkadas ve diger yakin oldugunuz kisilerin kamu hizmetlerinden ayricalikli sekilde yararlanmasina neden
olmayiniz.

9- Muhtemelen var olabilecek ya da gercek ctkar catismalart hususunda dikkatli olunuz. Hem kendinizin hem de
size yakin olan bireylerin ¢ikart olabilecek durumlardan uzak durunuz.

10- Mal bildirimi formlarint eksiksiz bir bicimde tam zamaninda ve dogru olarak doldurunuz. Size ait mal
varliginda herhangi bir artis olmast halinde, durumu en uygun zamanda bildiriniz.

11- Ortaya koydugu davranislari etik prensiplere uygun olmayan diger kamu iscilerine uyarida bulununuz,
herhangi bir neticeye varamazsaniz durumu daha yetkili bir merciye iletiniz.

12- Gorev aldiginiz kurum ile baglantist bulunan bir kisi ya da firmalar ile 6zel herhangi bir is iliskisi icerisine dahil
olmayiniz.

13- Etik degetlere uygun olan 6rnek davraniglar sergileyiniz. Ortaya koydugu davranslat etik prensiplere uygun
olmayan diger kamu iscilerine uyarida bulununuz, herhangi bir neticeye varamazsaniz durumu daha yetkili bir
merciye iletiniz.

14- Gorev alinan kurum ile hizmet, is ya da cikar iliskisi icinde olanlardan herhangi bir hediye kabul etmeyiniz,
size vaat edilen seyahat, burs, ticretsiz konaklama ve yemek seklindeki imkanlardan kaginintz.

Kamu kurumlarina hizmet almak i¢in muracaat eden vatandaslar cogu zaman nereye miiracaat edeceklerini,
hangi belgelerini gerekli oldugunu ve nasil bir yol izleyeceklerini bilmemekteditler. Bu sebeple hizmet
standartlart ve is siireclerini belirleyecek afis, levha, brosiir, el ilani gibi araclarla halk bilgilendirilmeli ve
islemler bu standartlara uygun yiriitilmelidir (uzaktanegitimkapisi.chiko.gov.tr).

Personellerin ise aliminda, isten gikartdmasinda, terfiinde ve yapilmast gereken hizmetlerin sinirlarinin
olusturulmasinda kistaslar1 belirleyen etik liderlerin kurumun giivenligi ve kurumda olusan etik dist
davranslarin azaltilmast konusunda énemli sorumluluklart vardir. Ozellikle personelin ise alinma safhasinda
ayrimctlik ve kayirmaciliklarin 6niine gecilebilmesi etik liderlerin dikkate aldiklari 6nemli noktalardan biridir
(Mammodova,2015).

Bu noktada “Buzda kaymak ya da kaygan zemin etkisi” olarak kavramsallastirilan bir etik kavrami tizerinde
durmak gerekmektedir. Etik olarak istenmeyen sonuglara sahip olabilen bir ilk adimin atilmast, standartlarin
disina cikilmast kaginilmaz olarak kisiyi daha sonraki adimlari da atmak zorunda birakir. O nedenle herhangi
bir nedenle etik dist bir adim attiginizda yokus asagt buzda kaymis olursunuz ve toparlanmaya calissantz da
tekrar kayarsiniz. Artik baslangic noktasina dénmek ¢ok zordur. O nedenle ilk adim, ilk taviz etik dist
davranista cok 6nemlidir (uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr).

2.5. Kamu Caliganlarinin Karsilagabilecekleri Etik Ikilemler

Etik Tkilem; Tki veya daha fazla degerin birbiriyle ¢atismast durumudur. Bu degerlerden birsinin korunmast,
digerinin korunmamasidir ya da bir veya daha fazlasini koruyabilmek icin digerlerin g6z ardt edilmesi
zorunlulugudur (Kamu Gorevlileri Etik Rehberi,2017).

Kamu etiginin en temel amaglart arasinda, ikilemle karst karstya kalan kamu gorevlilerinin nasi davranmast
gerektigi hususunda yardimer olmak yer almaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kamu etigi, kamu
gorevlilerinin kabul edilebilir davranis sekil ve kurallarini belitflemektedir (Thompson, 1985). Ayrica kamu
gorevlilerinin  sorumlulugunun devamliligs bakimindan bireysel davranislara getirilecek kisitlamalart da
belirlemektedir (Blijswijk vd., 2004).

2.6. Kamu Calisanlarinin Etik Egitimi

Etkili bir etik sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri de egitimdir. Etik davrans kurallarinin islevsel hale
gelmesi yine egitim sayesindedir. Etik alt yapinin 6nemli islevlerinden biri de ¢alisanlarin etik bilincinin
gelistirilmesidir. Etik egitimi kamu glctini elinde bulunduran kamu calisanlarinin etik davranislar
gostermesinde ve kurumun etik kurallarini 6grenmesinde 6nemli bir faktordir (Orselli, 2010). Kurumun
temelinde etik ilkeler hakim oldugunda yonetici ve tiyeler arasinda ortak bir giiven ortaminin olugsmasina
yardimet olacaktir (Mammadova, 2015). Bu baglamda, etik ilkelerin benimsenmesi amactyla her yil 25 Mayis-
01 Haziran tarihleri arasinda Etik Haftas1 kutlanmaktadur.
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SONUGC

Etik ilkelerin hakim oldugu bir kamu yOnetimi anlayist icin bir takim tedbirlerin belitleyici rol oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Kamuda istihdam edilen personelin ticret politikast kamu ¢alisaninin etik digt
davranislara girmelerini Onleyecek bir yapiya kavusturulmalidir. Etik ilkeleri ihlal eden kami calisanlar
cezalandirilmalt ve bu konu hakkinda galigana gerekli bilgi verilmelidir. Cezalar caydirict olmalidir. Kamu
yonetiminde seffaflik mekanizmasi isler hale getirilmelidir. Kamu personeline etik davranislar konusunda
gerekli egitimler verilmelidir.

Etik davranmak, kurum itibarini yiikkseltmekte ve bireylerin kamuya given duymast desteklemesi bakimindan
6nemlidir. Toplumda, kamu ve 6zel sektérde kosut calismalarin birlikte yapilmast etik ilkelere bagh bir
kurum kiltirini saglayabilmektedir. Etik, se¢imlerimizin hangisinin daha fazla 6énemli oldugunu ya da
olaylar karsisinda hangi davranisimizin kiymetli oldugunun degerlendirilmesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Kamuda is etiginin uygulanmast birlikte karar almay: ve hareket etmeyi saglamaktadir. Etik konular hakkinda
kamu da calisan personele egitim verilmesi ¢alisanlara etik davranis kazandirmaktadir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistit.

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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EXPANDED SUMMARY

In today's conditions, the concept of ethics has become one of the important research topics of researchers
working in the field of social sciences. It is seen that the development based on thought on the concept of
ethics is increasing day by day. The most basic element for good management is ethics. In a well-structured
public administration system; It is a management system that takes action in accordance with ethical values
in its decisions, actions and transactions. While the commitment to ethical values in public institutions
enables the public to feel trust towards these institutions, they have a duty to maintain this. Depending on
the vision and mission of public institutions, it is of great importance that public officials behave in
accordance with generally accepted ethical values (Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, 2017).

Its targeting as a mechanism to allocate all public resources efficiently and faitly has recently come under
constant criticism due to social division for unethical reasons and perceptions that it is socially unjust to
exclude some people from benefits. Universalism is presented as a fairer and more inclusive alternative,
although universal programs are sometimes erroneously confused with programs that are categorically
targeted (such as the social pension for all seniors) (Devereux,2016).

This situation is considered as a global problem. In order to solve this problem, an international trend has
emerged to determine ethical behavior principles and to establish institutional structures to monitor
compliance with these principles, in short, to establish an "ETHICS INFRASTRUCTURE"

Ethics, derived from the ancient Greek word ethos, is also frequently used in our language. Ethics is
appropriate decision-making and behavior under the current conditions of place and custom (Erol, 2012).
Ethics is all of the moral principles based on the behavior of the individual. In other words, they are guiding
principles and values that help determine how things should be done. Ethics also means a process. Many
people make the mistake of assuming that ethics and integrity are the same thing. In fact, there are quite
significant differences. Ethics is defined as the societal standards of right and wrong for both groups and
individuals in a society. (Franklin, 2010). Here, social standards are taken as basis rather than the individual's
own thoughts and behaviors.

Ethics is about human actions. It is not a characteristic theory of action, since its main subject is not any
human activity or behavior, but moral ones. So it emphasizes morality first. What is questioned by ethics; It
is the qualitative state of affairs that makes a behavior morally good.

An ethical person is one who distinguishes between good and bad. An ethical life means living with values.
To be a person who behaves well, to be an ethical person, to be virtuous, it is necessary to live by defending
and protecting values. Ethics is also a guiding source of evaluation that assists the individual in answering
complex questions. It is about evaluating ethical behaviors and the consequences of these behaviors in terms
of right, wrong, good and bad. What is good? Questions such as how we should decide what is good and
how we should evaluate it are among the basic issues of ethics. The development of the ability to decide for
the good and the right is also the basis of ethical behavior. We need ethical knowledge in order to distinguish
between good, bad, right and wrong in the situations we encounter. (uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr).

The main subject of discussions about the concept of ethics is about what makes human actions morally
valuable or worthless. (Pehlivan, 1998). Infrastructure studies related to ethics in the public sector aim to
provide an efficient service to meet the changing needs of individuals by applying good management
principles, to gain trust in the public, and to fight against bribery and corruption. The reason for the
existence of ethical behavior in public administration is seen as an end in itself. When evaluated in a
managerial sense, the concept of ethics is handled from a much broader perspective. This point of view
gives rise to the key ethical behavior of people in the public sector (officers and/or bureaucrats) to citizens,
for which they are responsible in the context of service (Oztiirk, 1999).

The creation of ethical codes and rules in the public serves many different purposes. A few of these rules
and codes are prepared to determine the minimum standards expected from government employees (Demir,
2014). Ethics in public administration is a word that is frequently discussed in the literature. Ethical codes,
on the other hand, are written, explanatory official documents that guide public employees and comply with
moral values. (Atmaca, 2010). One of the most important elements of an effective ethical system is
education. It is again thanks to education that ethical behavior rules become functional. One of the
important functions of the ethical infrastructure is to develop the ethical awareness of the employees. Ethics
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education is an important factor in the ethical behavior of public employees who hold public power and in
learning the ethical rules of the institution. (Orselli, 2010). When ethical principles dominate the foundation
of the institution, it will help to establish a common environment of trust between the manager and the
members (Mammadova, 2015). In this context, Ethics Week is celebrated between 25 May and 01 June
every year in order to adopt ethical principles.

It is concluded that a number of measures play a decisive role for a public administration approach in which
ethical principles are dominant. The wage policy of the personnel employed in the public sector should be
structured to prevent the public employee from engaging in unethical behavior. Public employees who
violate ethical principles should be punished and the employee should be informed about this issue. Penalties
should be deterrent. Transparency mechanism in public administration should be made operational.
Necessaty training on ethical behavior should be given to public personnel.
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