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Ertugrul CINARY, Sinan YILMAZ?

Calismanin amaci dénisimct liderlik tarzt ve 6rgiitsel inovasyon hakkinda bir kavramsal cerceve olusturmaktir. Uzun
yillardir arastirma konusu olan déntisimci liderlik tarzi 6rgiitlerde nihai hedef olan 6rgiitsel verimliligi ve Grgiitsel
performans: arttirmada bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Diger taraftan Orgltsel performanst arttirmada Orglitsel
inovasyon kilit rol oynamaktadir. Orgiitsel inovasyonun alt boyutlari olan {iriin, siireg, pazar, davranis ve stratejik
inovasyon kavramlart glinlimiiz alan yazinda sik¢a aragtirilmaktadir. Calismada Grglitlerin performanslarint arttirmak
icin temel kaynaklar olan déntistimci liderlik tarzt ve 6rgiitsel inovasyon kavramlarinin iligkisi incelenmis ve daha 6nce
bu iki kavramin iliskisini inceleyen calismalara yer verilmistir. Sonug olarak iki kavram arasinda pozitif iliski bulan
ampirik ¢alismalarin yant sira negatif iliski bulan ¢alismalar da mevcuttur.
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The aim of the study is to create a conceptual framework about the transformational leadership style and organizational
innovation. Transformational leadership style, which has been the subject of research for many years, is used as a tool
in organizations to increase organizational efficiency and organizational performance, which is the ultimate goal. On
the other hand, organizational innovation plays a key role in increasing organizational performance. The concepts of
product, process, market, behavior and strategic innovation, which are the sub-dimensions of organizational
innovation, are frequently researched in today's literature. In the study, the relationship between the concepts of
transformational leadership style and organizational innovation, which are the main resources to increase the
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1. GIRIS

Diinya tizerinde kar amact olsun ya da olmasin tiim 6rgiitler insanlarin ihtiyaglarini en iyi seviyede karsilamak
icin cabalamaktadirlar. Ozellikle kir amact giiden 6rgiitler titketicilerin ihtiyaglarint karsilayarak nihai amaglart
olan karlarini maksimize etmek icin ugras vermektedir. Bu nedenle tiiketici talepleri 6rgiitler icin en iyi yol
goOsterici olmaktadir. Ancak glintimtzde tiiketici talepleri son derece hizlt bir sekilde degismekte, titketiciler
bugtin ihtiya¢ duyduklari bir Grtin ya da hizmeti bir stire sonra arzu etmeme egilimi gostermektedir. Bunun
temel nedenlerinden biri teknolojideki hizli degisim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojik degisimler
triin yasam siirelerini olduke¢a kisaltmakta ve 6rgitleri stirekli olarak yeni teknolojiler iceren iirtin ya da
hizmet tiretmek icin zorlamaktadir. Diger taraftan teknolojideki hizli degisim yeni haber kanallari ve sosyal
medya gibi etkilesim araglart dogurmustur. Ortaya ¢ikan bu yeni soysal mecralar tlketiciletin talep ve
tercihlerini etkilemekte ve hizli talep degisimlerini yonetmektedir. Bunun yant sira diinya tizerinde ulasim
kanallarint hizlanmast ve gesitlenmesi vasitast ile birlikte diinya tizerinde yerel pazar kavrami neredeyse son
bulma noktasina gelmis ve diinya lzerinde bir tlkede iretilen bir triin ya da hizmet dinyanin bagka bir
tlkesinde cok hizli bir sekilde neredeyse birka¢ gin icerisinde tiketici ile bulusur hale gelmistir.
Kiresellesmenin getirdigi bu durum o6rgitleri global diisinmeye ve sadece yerel pazardaki tiiketici
isteklerinin yant sira kiiresel pazardaki tiiketici isteklerini de g6z éniinde bulundurmaya itmistir. Tim bu
faktorler orgutleri degisim icin zotlamanin yani sira hayatta kalabilmek ve kiiresel anlamda rekabetci
olabilmek icin eskisinden ¢ok daha fazla ugrasmalarini gerektirmektedir.

Kaynak temelli yaklagim teorisine gore Orgiitlerin hayatta kalmak, rekabetci olmak ve rekabeteiligini
strdirilebilir hale getirmek icin rakiplerinden farkli ve benzersiz kaynaklara sahip olmalari gerekmektedir
(Andreeva vd, 2012). Diger bir ifade ile kaynak tabanl goriis teorisi érgiitlerin rakiplerinden farkls, taklit
edilmesi zor ve daha fazla 6rgitsel performansa ulasmayt saglayan kaynak ve teknolojiler ile stirdtrtlebilir
rekabet avantaji elde edebileceklerini varsaymaktadir (Bommer & Jalajas, 2004). Kaynak tabanli goriis
teorisine gore Orgiitler sahip olabilecekleri inovasyon yetkinligi vasitast ile yeni tiriin ya da hizmet Greterek
rakiplerinden bir adim 6nde olmayi basarabilmenin ve inovasyonun rekabet¢i bir ortamda hayatta
kalabilmenin temel anahtart olarak gérilmustiir (Francis & Bessant, 2005). Bu baglamda inovasyon vasitast
ile orgutler hizhi degisim gosteren tiiketici taleplerine siiratle cevap verebilecek ve diizenli biyiime
saglayabileceklerdir (Drucker, 2014).

Giinimiizde inovasyon becerisinin Orgiitlere sagladigt avantajlar sadece teknolojik yenilikler degildir. Bu
acidan bakildiginda 6rgitler inovasyon vasitast ile teknolojik yeniliklerin yant sira rekabet avantaji saglayacak
daha farkli yeniliklere da sahip olabilirler. Bu durumda &rgiitsel inovasyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel inovasyon, yenilikgi siirecler ve davranislarin stratejiler ile birleserek yeni iiriin ya da hizmetleri yeni
pazatlarla ulastirma yetenegi olarak tanumlanmaktir (Wang ve Ahmed, 2004, 5.304). Bu baglamda 6rgiitsel
inovasyon kavrami Orgiitlerin teknolojik inovasyonun yani sira iriin, siireg, pazarlama, davrans ve
stratejilerinde de yenilik yaparak rekabet avantaji elde edebileceklerini 6ngérmektedir (Wang ve Ahmed,
2004, s.304). Boylece orgiitler siddetli rekabet ortamlarinda stirdirilebilir, taklit edilmesi zor ve nadir
kaynaklar olusturarak yasamlarini siirdtrebilme sansi yakalayabilitler.

Orgiitlerin hayatta kalmak, rekabetci olmak ve nihai amaglart olan karlilik saglamak icin sahip olmalart
gereken kaynaklardan biri de liderlik yetenegidir (Birasnav, 2014). Liderlik 6rglitlerde iretilecek triin ve
hizmetlerin, girilecek yeni pazarlarin, uygulanacak yeni tretim tekniklerinin nihai karar verici merciidir.
Orgiitsel inovasyon neticesinde elde edilebilecek yeni iriin, siireg, pazarlama, davranis ve stratejik
inovasyonlar ancak liderin onayi ile hayata gecebilmektedir. Bu baglamda &rgiit icerisinde etkili liderlik
surdirilebilir rekabet avantajina sahip olabilmek i¢in stratejik 6neme sahiptir. Bu nedenle 6rgiitsel inovasyon
ile liderlik kavramlari isletme ve yonetim literatiirinde stkga birbiri ile iliskilendirilen kavramlardir. Bu
calismada Oncelikle iki kavrama iligkin literatiir taramast sonucu ortaya ctkan kavramsal cerceve incelenmis
daha sonra iki kavramin birbiriyle iliskisi ortaya konmustur.

1.1. Liderlik

Arastirmacilar liderlik kavrami icin ortak bir tanim bulmak konusunda son 70 yildir calismaktadirlar. Bazt
arastirmacilar liderlerin 6zelliklerine odaklanmis (Stogdill, 1948; Lord, Devader ve Alliger, 1986), bazilari
liderin davranislart izerine yogunlasmis (Fiedler, 1967) ve bazilart ise durumsal degiskenler ve arzu edilen
sonuglar tizerine yogunlasmistir (Hersey ve Blanchard, 1969; Bass, 1990).
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Liderlik teorileri dnceleri yOnetici ve calisanlar arasindaki kisiler arasi iliskilere yogunlasmaktaydi ancak
dontstimci liderlik modelinin ortaya atilmast ile daha 6nce tartisilan liderlik modellerinin kisilerarast
ctkarlarindan ziyade Orgiitlerde hedeflenen yiksek performansh ¢iktilara ulasmak icin liderlik vizyonu ve
motivasyon kavramlari 6n plana ¢tkmistir (Bass, 1985). Bu baglamda bu ¢alismada ilk olarak 6zellik ve
davranis teorileri incelenecek ve daha sonra ise dontsimct lidetlik teorileri incelenecektir.

1.1.1. Ozellik Teorileri

Liderlik konusunda yapilan ilk ¢alismalar liderlerin kisilik 6zellikleri tizerinde durmustur. Liderlerin dogustan
gelen kisilik 6zelliklerinin diger insanlardan farkli oldugu 6ngdrillmustiir (Stogdill, 1948). Liderligi 6zellikler
teorisine gore arastiran arastirmactlarin en stk vurguladig kisilik 6zellikleri; fiziki yaps, zeka, sosyal ézellikler,
kisilik ve gbrev ile ilgili karakteristiklerdir (Bass, 1990). Ancak 6zellik teorisyenleri liderin sahip olmast
gereken Ozelliklerin neler oldugu konusunda tam bir ortak fikir sahibi olamamiglardir. Diger taraftan durum
teorisi aragtirmacilari 6zellik teorisyenlerini zekanin liderlik icin 6nemli bir kriter oldugunu kabul etseler de
durumsal farkliliklarin bunu desteklemedigini 6ne surdiler (Cattell, 1946). Bu baglamda durum
arastirmactlart yapilan isin dogasinin getirdigi durumsal farkliliklarin ve lider davranislarinin liderlik icin
6nemli belirleyici oldugunu iddia etmislerdir.

1.1.2. Davranms Teorileri

Davranis teorisyenleri 6zellik teorisyenlerinin aksine liderligin dogustan gelmedigini vurgulamaktadirlar.
Davranis teorisyenleri daha ¢ok etkili liderligin belirleyicilerinin neler oldugu tizerinde durmuslar ve liderlerin
Orgit icindeki rollerinin, davranslarinin ve calismalarinin liderlerin etkililigi tizerinde etkili oldugunu
varsaymuglardir. Bu baglamda Ohio Eyalet Universitesi ve Michigan Universitesi'nin yaptigt liderlik
davranislar arastirmalari alan yazinda oldukea ses getirmistir.

Ohio Eyalet Universitesi liderlerin davranslarini tespit etmek {izere hem askeri hem de sivil alanda
arastirmalar yapmus ve takipcilere takip ettikleri lidetlerin davranislarini belirttikleri anketler uygulamislardir
(Fleishman, 1953; Hemphill & Coons, 1957). Yapilan arastirmalar liderlerin davranislarinin merkezinde
liderlerin takipgilerini belitlenen hedeflere yonlendirmesi oldugu belirtilmistir. Bu ¢ercevede liderlik
davranginin iki boyutunun bulundugu ileri siiriilmiistiir. Bunlar; baslangic yapisi olarak adlandirilan 6rguiti
harekete gecirme ve anlayts olarak adlandirlan liderlerin takipgilerinin gbrils ve dustincelerini anlama
derecesidir (Fleishman, 1953; Halpin ve Winer, 1957).

Ohio Eyalet Universitesi’nin arastirmalart ile ayn1 donemde Michigan Universitesi de lider davranislart
Uzerine arastirmalar yapmis ve Ozellikle grup siirecleri ve grup performansinin belirlenmesi tizerine
odaklanmistir. Michigan Universitesinde yapilan arastirmalar isiginda 3 tir liderlik davranist oldugu
sonucuna varilmistir. Bunlar; gérev odakli davranss, iliski odaklt davranis ve katilimet liderlik (Robbins, 1996,
s.417). Bu baglamda her iki tniversite tarafindan yapilan aragtirmalar sonucuna gére gbrev odakl ve iliski
odakl liderlik davraniglarinin daha fazla arastirma konusu olmasi gerektigi sonucuna varimistir.

1.1.3. Durumsallik Teorileri

Durumsal liderlik teorilerinin temelinde baglama gére en uygun davramglar bulunmaktadir. Durumsallik
teorileri savunuculart her durum icin en iyi yol diisiincesinin aksine 6rgiitiin icinde bulundugu farklt durumlar
ile lidetlerin yetenek seviyelerini birlestirmeye calismislardir. Bu cerceveden hareketle ti¢ farklt durumsal
liderlik modeli ortaya ¢tkmustir. Bunlar; Fiedler’in durumsallik teorisi, Hersey ve Blanchard’in yasam dénemi
teorisi ve House’un yol-amag teorisidir.

Fiedler (1967)’e gore tim durumlar icin kabul edilen bir liderlik tarzi bulunmamaktadir. Degisen durum ve
sartlara gore farkl liderlik tarzlart olmalidir. Degisen durumlarda lider-takipei iliskisi, gérevin yapist ve liderin
yetkileri de degismelidir. Fiedler’e gore bir lider icinde bulundugu durum tzerinde tam kontrole sahip ise
durumun sonucunu net bir sekilde tahmin edebilir. Eger lider i¢inde bulundugu durum tzerinde tam
kontrolii yok ise sonug hakkinda fikir sahibi olamayacaktir.

Fiedler ile benzer sekilde House (1971)’a gore liderler davramnslarini degisen durumlara uygun olarak
sekillendirmelidirler. House’un yol- amag teorisine gore liderlik tarzlari takipgilerin 6zellikleri ve gérevin
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durumuna uygun olmalidir. Model takipgiler liderden ne derecede etkilenmektedir, belitlenen hedefleri
algilama dereceleri nelerdir ve belitlenen hedeflere ulagsma yollart nelerdir gibi sorular tizerinde durmustur.
Model bu ¢ercevede dort liderlik davranist belirlemistir. Bunlar; yonlendirici, destekleyici, basart odakli ve
katilimcidir. Modele gére etkili lider takipgilerini belirlenen hedeflere ulasmasini ti¢ sekilde saglar:

1- takipgilerin yaptiklari is ve kisisel hedeflerine ulasma yollarini acik¢a belirtir.
2- takipgilerin hedeflere ulasmada en etkili yollar1 kullanmalarini saglar.
3- takipgilerin hedeflerine ulasmasint saglayacak yolda bulunan tiim engelleri kaldirir.

Hersey ve Blanchard’in yasam dénemi teorisine gore liderin etkililigi takipgilerinin hazir olmasina baghdir.
Teoriyi arastirmacilar satts personeli, 6gretmenler ve hemsireler gibi farkl is kollarinda bulunan Srgiitlerde
test etmislerdir. Ancak ampirik sonugclar takipcilerin hazir olmast ve liderlik tarzinin liderligin etkinligi
tzerinde etkisi oldugunu desteklememistir.

1.1.4. Dontigiimcii Liderlik Teorisi

Burns (1978)’e gbre déniisimcti liderler takipgilerini 6rgiitin iyiligi amactyla kendi ¢tkarlarinin 6tesinde ¢aba
sarf etmeye Ozendirirler. Burns (1978) liderlik yaklasimlarinin temelinde motivasyon oldugunu vurgulamis
ve déntstimeii liderlerin takipeileri ile bitlikte daha yitksek motivasyon ve ahlak seviyesine ulastiklarint
savunmustur.

Déntisimet liderlik kavramindan ilk kez Dawson (1973)” un “isyan liderligi” adli calismasinda bahsedilmistir
ancak Burns (1978)in calismasinda teorinin temelleri atilmistir ve Burns déntisiimeti ve etkilesimei liderlik
ile liderligi kavramsallagtirmistir (Bass ve Riggio, 2006, s.3). Burns doniisiimcii liderleri tamimlarken
“liderlerin kendi kapasitelerini gelistirmelerinin yani sira takipgilerini de beklentilerin tizerine ¢tkarak
olaganiistii sonuglara ulasmalarini tesvik eden kisiler” olarak tanimlamaktadir (Bass ve Riggio, 2000, s.3).
Diger taraftan Bass (1985, s.12) ise © takipgilerinin belirlenen hedeflerin de tizerine ¢ikmalar icin onlart
motive eden kisi” olarak dontisiimci liderlik tanimlamasi yapmustr.

Déntisimet lidetler takipeilerinin istek ve ihtiyaglarina cevap vermelerinin yami sira onlart giiclendirerek
gelismelerini saglar (Komives vd., 2011, s.40). Podskoff vd. (1996, s.260) yaptiklar: calismada déntisimci
liderlik tizerine yapilmus ¢alismalarin cogunun ayni bakis agisindan yola ¢iktigindan bahsetmis ve bu tarz
liderlerin Orgutiin gelecekteki hedeflerine yonelik vizyon belitleyen, belitlenen vizyon ic¢in bir model
olusturan, 6rgiitii belirlenen vizyon igin yénlendiren ve érgiitii maksimum seviyede performans géstermeleri
icin degerleri, inanglart ve tutumlari degistiren kisiler olarak tamimlamigtir. Bu baglamda déniisimci liderlik
daha 6nceki ve ¢agdas liderlik teorilerinden ayrisir (Nawaz ve Khan, 2016, s.3).

Déntisimet liderlik arastirmalart sonucunda bir liderin sahip olmasi gereken birtakim beceriler ortaya
konmustur. Bu beceriler ile lider takipgilerini daha yiiksek performans gdsterebilmeleri icin motive
edebilecektir. Bu beceriler; takipgilerin amag, ahlak ve degerler gibi yiiksek ihtiyaclarina odaklanmak, vizyon
hedefi olusturmak, olusturulan vizyon icin takipeileri giiclendirmek, takipgilerin gelisimini ve ¢ekincelerini
onemsemek oldugu vurgulanmistir (Burns, 1978, Bass, 1985, Robins, 1996). Bass (1985) calismasinda
dontstimct liderligi kavramsallastirirken ¢ boyutu oldugunu vurgulamustir. Bunlar; karizma (ideallestirilmis
etki), entelektiiel uyarim ve bireysel ilgidir. Daha sonra ilham verici motivasyonu dérdincii boyut olarak
cklemistir.

Karizma (Ideallegtitilmis Etki): Karizma dénisiimci liderligin temel elementi olarak kabul edilir (Bass,
1990). Karizma; 6rglit icindeki zor konular igin tavir almak, inang sergilemek, ama¢ ve degerlerin 6nemine
atifta bulunmayt vurgular ve takipcilerin saygisini ve giivenini kazanmayi icermektedir (Acar, 2013, s.9).
Karizmanin ideallestirilmis etki boyutunda ise lidetler takipgileri ile ortak hareket etmekten gurur duyar,
takipgilerin istek, ihtiya¢c ve menfaatleri i¢in kendi istek, ihtiyac ve menfaatinden vazgeger ve takipgilerine
gic ve given astlar (Karip, 1998, s.447). Diger taraftan lider 6nemli oldugunu distindigt deger ve
inanglardan bahseder, kuvvetli bir amacin varligini vurgular, alinan kararlarin etik ve ahlaki etkilerini gézetir
ve ortak misyona atifta bulunur (Karip, 1998, 5.447).
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Entelektiiel Uyarim: Bu boyutta déntstimci lider, rakiplerinden farklilasmak ve rekabet avantaji elde
etmek icin bilgiyi Gretme ve strdirilebilir iyilesmenin etkisini vurgular. Bu nedenle lider yaraticiligi, yeni
bilgi iretmeyi, yeni bakss acilart elde etmeyi, farkli bir seyler denemeyi tesvik eder (Stewart, 2000, s.12). Bu
cercevede doniistimci lider, eski varsayimlarin, geleneklerin aksine sorunlart ¢ézerken takipgilerine farkl
yontemler olusturmayi, yaraticiliklarini kullanmayr ve yitksek performans sergilemelerini sagladiklarinda
entelektiiel uyarim sergilemis olurlar (Bolat ve Seymen, 2003, 5.67).

Bireysel Ilgi: Bu boyutta déniisiimcii lider takipgileri ile tek tek ilgilenir, her takipginin birbirinden farklt
ihtiyaglat1 oldugunu bilir ve kisisel ilgiye ihtiyaglart oldugunu anlar (Bass, 1990, s.21). Bu nedenle lider
takipcilerini dinler, 6rgiite yaptiklart katkilar1 g6z 6ntinde bulundurur, egitim siireglerine 6nem verir, tavsiye
ve telkinlerde bulunur ve bir nevi takipgilerine kogluk yapar (Bass, 1990, 5.22). Bu baglamda déntstimci
lider yukarida sayilan adimlari gerceklestirerek takipgilerin potansiyelini ortaya c¢ikarir ve &zgiiven ve
performanslarint artirmalarina yardimet olur (Boehnke vd., 2003, 5.7).

Ilham Verici Motivasyon: Bu boyutta liderin amact; etik ve ahlaki davranarak, érgiitiin vizyonunda
ongoriilen degetlere sahip olmalarint saglayarak onlara ilham vermektir. Bu baglamda Bass ve Riggio (2000,
s.6) ilham verici motivasyon sayesinde olusturulan vizyonun takipgilere aktarilacagi, takipgilerin takim
calismasina tesvik edilecegi ve takipcilerin heveslerinin yiikselecegini belirtmistir. Bu noktada vizyonun
takipcilere iletilmesi oldukea gili¢ ve zotlu bir siirectir. Lider bunu etik ve ahlaki davranarak, onlara giiven
astlayarak ve sayg1 duyarak basarir (Demir vd., 2010, s.137).

2. Orgiitsel Inovasyon

Inovasyon kelimesi ile akla ilk gelen diisiince teknoloji alanindaki icat ve buluslardir. Ancak inovasyon
kavrami teknolojik gelismeleri icermesinin yaninda Orgltler icin trlin, siirec, davranis, pazar, strateji gibi
kavramlardaki gelismeleri de kapsamaktadir. Bu noktada ise karsimiza Orgiitsel inovasyon kavrami
cikmaktadir. Orgiit icerisindeki tiim yenilikleri kapsayan 6rgiitsel inovasyon kavrami birden ok disiplinde
incelenmektedir. Bu béliimde 6ncelikle inovasyon kavrami ve onun belirleyicileri incelenmistir. Daha sonra
ise Orgitsel inovasyon ve onun boyutlarina yer verilmistir.

2.1. Inovasyon

Inovasyon kavramini ilk tanimlayanlardan biri Schumpeterdir ve “kalkinmanin itici giicii” tabirini
kullanmustir. Schumpeter inovasyonu daha 6nce bilinmeyen bir Grlinlin pazara stiriilmesi veya bilinen bir
triine yeni 6zellik ekleyerek pazara siiriilmesi, bilinen {iriin i¢in yeni bir pazar bulunmasi, Griintin Gretilmesi
esnasinda yeni bir Giretim metodu kullanilmast, bilinenden farkli hammadde veya tedarik kaynagi kullanilmasi
ya da mevcut endiistride bilinenden farklt bir 6rgiit tipinin kullanilmasi olarak tanimlamistir (Schumpeter,
1934, 5.60). Schumpeter’in tanimi incelendiginde Srgiitlerde yapilan islemin inovasyon olabilmest icin yeni
bir diriin veya triin 6zellifi, yeni piyasa, yeni hammadde, yeni tiretim yOnetimi veya yeni Srgiitsel dizayn gibi
yetkinliklerden bazilarini gerceklestirilmesi gerektigi goérilmektedir. Schumpeter (1934) 6rgiitlerin rakipleri
karsisinda basarilt olabilmeleri ve bu durumu stirekli kilabilmeleri i¢in inovasyonun itici gii¢ oldugunu
vurgulamustir.

Schumpeter’den sonra yonetim ve organizasyon alaninda inovasyon kavrami igin bircok tanimlama
gelistirilmistir. En ¢ok kabul géren tanimlamalardan birini Damanpour yapmis ve “orgiitler igin yeni olan sistem,
politika, program, cibaz, siire, diriin veya bigmet gibi bir fikir veya davranssin benimsenmesidiy’ tammini kullanmugtir
(Damanpour, 1996).

2.1.1. Inovasyon ile Ilgili Terimler

Inovasyon kavrami incelenirken inovasyonun onciilleri ve belirleyicileri olan birtakim kavramlar
bulunmaktadir. Bu béliimde bu kavramlar incelenecektir.

2.1.1.1 Yaraticilik

Kanter (2000)’ e gére inovasyon yeni dustincelerin yaratilmasi ve kullaniminin saglanmasidir. Bu baglamda
yaraticilik inovasyon streci i¢in gerekli ve 6nemli bir dncildir. Yaraticilik kavrami icin Clark (1999);
bilinenden farkli ve kullanidabilir distinceler ortaya koymak tizere yeni yollar denemek tanimlamasint
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yapmustir. Bu noktada Amabile vd. (1996) yaratict fikirlerin tiim inovasyonlarin Oncilleri oldugunu
belirtmistit.

2.1.1.2. Icat

Genel olarak kullanim esnasinda inovasyon ve icat kelimeleri birbirleri yerine kullanilmast siklikla kargilasilan
bir durumdur. Ancak icat kavrami kelime anlami olarak “elde edilen bilgilerden yola ¢tkarak daha 6nce var
olmayan bir sey yaratma veya gelistirme” olarak tanimlanir (TDK). Inovasyon ve icat arasindaki farklilik ise
Giiles ve Biilbiil (2004)’ e gore bulus yaratict bir olay iken inovasyon ise yaratict bir stire¢ olarak belirtilmisgtir.
Bu cercevede inovasyon ile icadin kesisim noktast yaratict olay sonrast elde edilen icadin birtakim inovatif
streclerden gecirilerek herkes icin ulasilabilir hale getirilmesidir (Uzkurt, 2008). Diger bir ifade ile inovasyon
elde edilen buluslarin ticarilestirilmesi ve tiiketicilerin hizmetine sunulmasi olarak ifade edilebilir.

2.1.1.3. Teknoloji

Galbraith (1967) teknolojiyi bilimsel bilgi veya 6rgiitsel stirecler sonucu ortaya ¢ikan bilginin sistematik
olarak uygulanmast olarak tanimlamustir. Orgiitsel basarinin bir anahtart olan inovasyonu elde edebilmek igin
teknoloji 6nemli katkilar sunmaktadir. Benzer sekilde Porter (1983) teknolojinin yogun rekabet ortaminda
orgutler icin bir itici gii¢ oldugunu vurgulamistir. Yogun rekabetin yasandigl giiniimiizde teknolojinin
inovasyon siirecine getirdigi katki; yeni fikirler ortaya konmasi, triinleri yenileyerek ve gelistirerek tretim
stireglerine katkida bulunmasy, fikirlerin prototiplere déntismesi ve ortaya ¢ikan nihai iriin ya da hizmetlerin
dagitim kanallart vasitast ile tiiketicilerin kullanimina sunulmast siireglerini kapsamaktadir (Roberts, 1983).

2.1.1.4. Ar-Ge

Sanayi devrimi ile ortaya ctkan endustriyel toplum yillar icerisinde degisim gostererek bilgi toplumuna
doéntsmus ve ekonomi de bilgi ekonomisine evirilmistir (Jain vd., 2010, s.3). Bu degisim icinde kuskusuz
bugtne kadar edinilen bilgileri gelistirme, gelistirilen bu bilgiler vasitasi ile ortaya yeni uygulamalar koymak
icin yiiriitillen faaliyetleri iceren Ar-ge’nin katkist biiyiiktiir. Orgiitler acisindan Ar-ge; direkt ya da dolaylt
olarak yeni, pazarlanabilir iirtin ya da hizmetlerin Gretme siirecine yapilan katkilari temsil etmektedir.

2.1.1.5 Girigimcilik

Schumpeter’e gbre girisimcilik; daha 6nce denenmemis, yenilikgilik ve kaynaklarin tekrar bir araya getirilmesi
vasitasiyla yeni pazarlara ulasiimasi, teknolojideki gelismeleri tretim stirecine dahil edilmesi ve yenilige
odaklanmayi kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamustir (Schumpeter, 1934). Girisimci bir girisim faaliyetinde
bulunurken yeni pazarlara ve yeni rekabet ortamina girme ya da mevcut pazarlar gelistirme yollarindan birini
secebilir. Her iki durumda da girisimci bagarilt bir yonetim sistemi entegre eder ve yeni gelismeleri rgiit
kosullarina entegre ederek inovasyon faaliyetlerine katkida bulunur.

2.2. Orgiitsel Inovasyon

Alan yazinda inovasyon ugraslari icin yeni Girtin gelistirme ya da yeni bir Uretim siireci ortaya koyma olarak
gorilmekteydi. Ancak inovasyon kavramu dar bir bakis acistyla yalnizca teknolojik yenilik olarak gériilmesine
birtakim elestiriler gelmistir. Bu nedenle isletme literatirinde Srgiitsel ve yonetimsel inovasyon kavramlari
ortaya ¢tkmustir (Damanpour, Walker ve Avellaneda, 2009). OECD 6rgutsel inovasyon icin , “yeni veya dnemli
Olgiide iyilestirilmis bir sivindin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya is wygnlamalarmda, yonetim
tarafindan alinan stratejik kararlarm sonucu isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyon yonteminin
mygnlanmast” tanimlamasini yapmustir. (Oslo Manual, 2005, s.51). Orgiitsel inovasyon yénetim, strateji,
pazarlama ve siyaset bilimi gibi ¢cok farkls disiplinlerde incelenmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Inovasyon Tiirleri

Orgiitsel inovasyon icin arastirmacilar farkli siniflandirmalar yapmistir. Bunun temel sebebi kavramin
tanimlamast  asamasinda  ve  islevsellestirilmesi  noktasinda  arastirmactlarin  farkliagmasindan
kaynaklanmaktadir. Inovasyon tiirlerini siniflandirmak icin inovasyona girisme, benimse ve uygulama gibi
stiregleri hayata gecirmek gerekmektedir (Van de Ven vd., 1999). Orgiitsel inovasyon siniflandirmalarindan
en yaygin olant Wang ve Ahmed (2004) tarafindan yapilmistir ve Wang ve Ahmed (2004) bitiincil bir
yaklagim ile 6rgiitsel inovasyonu bes tiirde incelemistir.
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2.2.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonunu Wang ve Ahmed (2004, 5.304) pazara, dogru zamanda eskisinden farklt ve anlamlt
triinler sunmak olarak tanimlamiglardir. OECD (Oslo Manual, 2018, s.70) ise 6rgiitlerin eskiden sahip
oldugu tiriin veya hizmetlerden biiyik oranda farklt olan yeni ya da gelistirilmis Griini pazara siirmek olarak
tanimlama yapmistir. Uriin inovasyonu 6rgiitler icin biiyiime ve yeni pazatlara girme noktasinda 6nemli
katkilar sunmaktadir (Henard ve Szymanski, 2001). Bu baglamda 6rgiitlerin siirdtrtlebilir rekabet avantaji
elde etmesinde, yeni pazarlarda tutunmasinda énemli rol oynamaktadir. Uriin inovasyonu yapabilmek igin
Orglit icinde ar-ge departmanin yani sira diger tim departmanlara goérev dismektedir c¢lnkd diger
departmanlar da tretilecek triin ya da hizmetler konusunda fikir sahibi olabilmekte ve birer tiiketici olarak
yeni taleplerde bulunabilmekteditler.

2.2.1.2. Siireg Inovasyonu

Bir tritin veya hizmeti pazara sunmak icin yapilan ugraslara yeni iretim ve hizmet uygulamalan eklemek
olarak tanimlanabilir (Ettlie ve Reza, 1992). Wang ve Ahmed (2004, s.305) bu inovasyon tirtini mevcut
tretim stireclerini gelistirmek icin faydalanilabilecek bir arag¢ olarak tanimlamaktadir. Alan yazinda streg¢
inovasyonu teknolojik inovasyonun bir bileseni olarak gérilmektedir. Ancak tiretim siireclerinde yapilabilen
stiire¢ yeniliklerinin yant sira 6rgiit yonetim ve organizasyon stireclerinde de yeniliklere gidilebilmektedir.
Orgiit idari siireclerinde ve stratejilerinde yapilacak yenilikler vasitast ile &rgiit ici uygulamalar
iyilestirilebilmekte ve 6rgiit rekabetcilik konusunda daha etkin olabilmektedir.

2.2.1.3. Pazar Inovasyonu

Pazar inovasyonu; pazarlama ve promosyon ile ilgili yenilikler, yeni pazar arastirmasi ve pazar firsatlarinin
degerlendirilerek yeni pazarlara girmek olarak tanimlanabilir (Wang ve Ahmed, 2004, s.305). Bu cercevede
pazar inovasyonu hedeflenen yeni pazarda tutunulmasint saglar. Oslo kilavuzu pazar inovasyonunu 3 gruba
bélmistiir. Bunlar triin tanitimi, Griin yerlestirmesi ve paketlemesini igceren reklam faaliyeti, fiyatlandirma
yontem ve stratejileri ve satis ile satis sonrast uygulamalaridir (Oslo Manual, 2018, 5.73). Pazar inovasyonu
literatiirde Griin inovasyonundan farkli olarak ele alinir ve isletmelerin yeni bir pazara giris asamalarinda ve
bu yeni pazarda tutunma icin uyguladigi yaklagimlarinda yapilan yenilikler olarak ifade edilir Wang ve Ahmed
(2004, 5.305). Bu baglamda pazar inovasyonu yapabilme becerisi sayesinde 6rgtler siirekli talep degisimleri
gbsteren mevcut pazatlarda ve yeni girilecek pazarlarda rekabetci kalmayt ve performansi arttirmayt
saglayabilmekteditler.

2.2.1.4. Davranig Inovasyonu

Davranis inovasyonu orgiitlerin is yasamlarinda is gérme aliskanliklarinin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Orgiitlerin
verimliligi ve etkililigin arttirilmasi stireclerinde etkilidir. Bu ¢ercevede Orgiit ici hiyerarsik diizenlemeler,
gruplar arast iletisim, 6rgiit ici egitim gibi Srglitsel siiregleri igerir (Avermate vd., 2003). Bu gerceveden
bakildiginda Srgiitlerde 6rgiit ici davranss iyilestirmeleri diger inovasyonlar kadar 6rgiitiin rekabetciligi ve
etkinligi icin 6nemlidir denilebilir ¢inkd davranis inovasyonu 6rgiit icinde degisim ve gelisimi stirekli kilmak
icin yapilan davramssal degisimlerdir. Davranis inovasyonu 6rgit icinde farklt seviyelerde olusabilir. Bu
seviyeler; bireysel inovasyon, grup ya da takim inovasyonu ve yonetim inovasyonu olarak siralanabilir.

2.2.1.5. Stratejik Inovasyon

Orgiitlerin verimliligi arttirmak ve maliyetleri diisiirmek amactyla yeni fikirler ve yeni enstriimanlart 6rgiit igi
stireclere dahil etmeleri stratejik inovasyonun temelini olusturur (Schlegelmilch vd., 2003, s.117). Stratejik
inovasyon Orgiit icin deger katan yeni is fikirleri ve rakipler karsisinda avantaj saglayacak yeni stratejilerin
ortaya konmast olarak tanimlanabilir (Besanko, 2009). Wang ve Ahmed (2004, s.305)’e gére stratejik
inovasyon Orgitlerin faaliyette bulundugu sektordeki eksiklikleri fark edip daha sonra bu eksiklikleri
gidermek icin yeni pazatlar yarattiginda gerceklesir. Diger taraftan 6rgttlerde stratejik yeniliklere karsi direng
gelisebilmektedir. Ilk olarak 6rgiitler meveut pazarlarinda belli bir basart orani yakaladiklarinda degisim
istememekteditler. Bir diger diren¢ ise Orgiitlerde belirgin bir degisim ihtiyact dogdugunda degisimi
gerceklestirecek kadrolara sahip olmamasidir. Son olarak ise orgiitlerde degisimin olusturacagl belirsizlik
nedeniyle 6rgiit Gist yonetiminin riskten kacinma istedigidir (Markies, 1998).
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3. Orgiitsel Inovasyon ile Doniigiimcii Liderlik Arasindaki Iligki

Liderlik, inovasyon iiretim ve uygulama siireclerinde olduke¢a énemli bir etkiye sahiptir (Mumford vd., 2002).
Orgiitlerde calisanlarin inovasyon siireclerine katilmalari ve rekabetci iiriin veya hizmet ortaya ¢ikarmalar
liderlik tarafindan desteklenmelerine baglhdir (Alrowwad ve Abualoush, 2020, s.203). Li vd. (2018)’ e gbre
uygun liderlik tarzi sayesinde calisanlarin verimliligi ve yenilikeiligi gelistirilebilir.

Orgiitlerde liderler 6rgiit ici inovasyon siireglerini calisanlarin ihtiyaclarini karsilayarak ve calisanlarin
motivasyonlarint arttirarak dogrudan veya dolaylt olarak etki edebilirler (Makri ve Scandura, 2010). Bu
baglamda uygun liderlik tird ile calisanlarin yaraticiliklarini ortaya cikaracak ortam hazitlanabilir ve
inovasyon tesvik edilebilir (Yadav, 2015, s.30). Bazt arastirmacilar déniisimct liderlik tirintin Orgiitsel
inovasyon i¢in Orgiit ici stiregler acisindan daha kolaylastirict oldugunu savunmaktadirlar (Oke vd., 2009;
Vaccaro vd., 2012). Bu ¢ergevede 6rgiitsel inovasyon ile déntsiimcii liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen
ampirik ¢alismalar mevcuttur. Iki kavram arasinda pozitif iliski (Garcia-Morales, vd., 2012; Gumusluoglu ve
Ilsev, 2009; Jung vd., 2008; Michaelis, Stegmaier ve Sonntag, 2009; Paulsen vd., 2013) bulan calismalarin
yant sira negatif iliski (Jaussi ve Dionne, 2003) bulan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede iki kavram
arasindaki iligki daha fazla incelenmeye mubhtactir.

4. SONU

Giiniimiizf:l;e tiketici davraniglari kiiresellesme ve teknolojideki degisimler nedeniyle stirekli degismektedir.
Tiketici talepleri kiiresellesmenin etkisi ile siirekli degismekte, ¢esitlenmekte ve neredeyse diinya tizerinde
yerel pazar kavrami ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle 6rgiitler de stirekli ve hizli degisim gosteren tiketici
taleplerini karsilamak icin yogun ¢aba sarf etmektedirler. Hizli degisim gosteren tiketici taleplerine en hizh
ve en uyumlu karsilik verebilen 6rgiitler yasamlarim strdiirmekte bunun yaninda degisim isteklerine yanit
veremeyen ya da degisime direng gosteren orgiitler ise hayatta kalamamaktadir. Orgiitlerin yasamlarint
devam ettirmek ve siirdurilebilir rekabet avantaji elde etmek icin ¢esitli kaynaklara sahip olmalari
gerekmektedir. Clinkii 6rgiitler benzersiz ve taklit edilmesti giic kaynaklar vasitast ile rakiplerinden ayrisirlar.
Diger taraftan teknolojik gelismeler ve kiresellesmenin etkisi ile bir 6rglitiin sahip oldugu farklilik rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilebilmekte ve nadir olma 6zelligini hizlica kaybedebilmektedir. Kaynak temelli
yaklasim teorisine gére inovasyon yapma kabiliyeti 6rgtitleri rakiplerinden farklilagmalart ve strdiriilebilir
rekabet avantaji elde etmeleri icin 6nemli bir kaynak olarak gérilmektedir.

Orgiitlerin  rakiplerinden bir adim 6ne gegebilme durumu sadece teknolojik inovasyon sayesinde
olmamaktadir. Teknolojik inovasyonun yam sira Orgiit icinde yapilacak farkli inovasyon faaliyetleri
sonucunda da 6rgiitler rakipleri karsisinda avantaj elde edebilmektedir. Orgiitsel inovasyon ile orgiitler
rakipleri karsisinda rekabetgi kalabilir ve taklit edilmesi zor yetkinlikler elde edebilitler. Orgiitsel inovasyonu
olusturan uriin, siire¢, pazatlama, davranis ve stratejik inovasyon boyutlari ile stirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilir ve yasam siirelerini arttirabilirler. Diger taraftan orgiitsel inovasyonun yani sira liderlik kavrami
da hem 6rgiitsel kaynaklart etkin kullanmak hem de stirdurebilir rekabet avantajint elde etmek i¢in 6nemli
yer tutmaktadir. Ciinkd lider 6rgiit ici yeni tiriin, stireg, davranis inovasyonu yapma, yeni pazarlara acilma ve
yeni stratejiler olusturma konusunda da karar verici konumdadir. Orgiit ici bir kaynak olarak liderlik rgiitsel
inovasyonun yani sira 6rgiitii daha iyiye ve daha yeniye ulastirma konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Liderlik tarafindan onay verilmeyen hicbir inovasyonun hayata gecemeyecegini dustiniirsek etkili bir
liderligin inovasyon yapabilme kabiliyeti ve sonucunda da 6rgiit performansint arttirmada kilit rol oynadigint
s6ylemek miumkindiir.

Bu ¢alismada déniisiimcii liderlik tarzi ile 6rgiitsel inovasyon kavramlart incelenmistir. Oncelikle liderlik
kavraminin tarihsel gelisimi ele alinmistir. Daha sonra déniistimcii liderlik tarzi alt boyutlariyla incelenmistir.
Sonrasinda ise inovasyon kavrami ele alinmis ve inovasyon kavramindan dogan Srgiitsel inovasyon kavrami
alt boyutlariyla incelenmistir. Calismanin son bolimiinde ise iki kavram arasindaki iligki incelenmis ve bu
kavramlari inceleyen ampirik ¢aligmalara yer verilmistir.
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CALISMANIN ETIK IZNi

Yapilan bu ¢alismada “Yiksekgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.”.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu calismada yazarlarin katkilart esit diizeydedir
CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar catismast bulunmamaktadur.
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EXTENDED SUMMARY

Especially for-profit organizations strive to maximize their profits by meeting the needs of consumers.
Therefore, consumer demands are the best guide for organizations. Today, however, consumer demands
are changing extremely rapidly, consumers tend not to desire a product or service they need today after a
while. One of the main reasons for this is the rapid change in technology. Technological changes shorten
product life cycles and force organizations to continuously produce products or services that include new
technologies. On the other hand, the rapid change in technology has created new news channels and
interaction tools such as social media. These emerging social channels affect the demands and preferences
of consumers and manage rapid demand changes. In addition, with the acceleration and diversification of
transportation channels in the world, the concept of the local market in the world has almost come to an
end and a product or service produced in one country in the world becomes available to the consumer very
quickly, almost in a few days, in another country of the world. This situationwhich is brought about by
globalization has led organizations to think globally and to consider not only consumer demands in the local
market, but also consumer demands in the global market. All these factors not only force organizations to
change, but also require them to work harder than before in order to survive and be globally competitive.

According to the resource-based approach theory, organizations need to have different and unique
resources from their competitors in order to survive, be competitive and make their competitiveness
sustainable (Andreeva et al., 2012). In other words, the resource-based view theory assumes that
organizations can achieve sustainable competitive advantage with resources and technologies that are
different from their competitors, difficult to imitate, and provide greater organizational performance
(Bommer & Jalajas, 2004). According to the resource-based view theory, organizations can be one step
ahead of their competitors by producing new products or services through their innovation competence
and innovation is seen as the main key to surviving in a competitive environment (Francis & Bessant, 2005).
In this context, organizations will be able to respond rapidly to rapidly changing consumer demands and
provide regular growth through innovation (Drucker, 2014).

One of the resources that organizations must have in order to survive, be competitive and ensure
profitability, which is their ultimate goal, is leadership ability (Brasnav, 2014). Leadership is the final decision
maker of the products and services to be produced in organizations, new markets to be entered, and new
production techniques to be applied. New products, processes, marketing, behavior and strategic
innovations that can be obtained as a result of organizational innovation can only be realized with the
approval of the leader. In this context, effective leadership within the organization has strategic importance
in order to have a sustainable competitive advantage. For this reason, the concepts of organizational
innovation and leadership are concepts that are frequently associated with each other in the business and
management literature.

The aim of this study is to create a conceptual framework about the concepts of transformational leadership
style and organizational innovation. In this context, first of all, the concept of leadership was mentioned.
The historical development of the concept of leadership and its processes are examined. The theory of traits,
behavioral theory and contingency theory, which constitute the concept of leadership, are examined. Then,
the transformational leadership style is discussed. Information is given about the sub-dimensions of
charisma, intellectual stimulation, individual interest and inspiring motivation that make up the theory of
transformational leadership.

In the second part of the study, information about the historical development of the concept of innovation
is given. Information about the concepts of creativity, invention and technology as the antecedents and
determinants of the concept of innovation is presented. Afterwards, information about the concept of
organizational innovation is given. The sub-dimensions of the concept of organizational innovation;
product, process, market, behavior and technological innovation are examined.

In the last part of the research, the relationship between the concepts of transformational leadership style
and organizational innovation is examined and empirical studies that have examined the two concepts before
are mentioned.
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